


ਿਨਰਪੱਖ ਅਿਭਆਸ ਕੋਡ (FPC)

ਕੋਡ ਦਾ ਉਦੇਸ਼

ਕੋਡ ਨੂੰ ਇਸ ਉਦੇਸ਼ ਨਾਲ ਿਵਕਸਤ ਕੀਤਾ ਿਗਆ ਹੈ :

 ਆਪਣੇ ਸਾਰੇ ਗਾਹਕਂਾ ਨਾਲ ਿਵਹਾਰ ਕਰਦੇ ਸਮ�  ਿਨਰਪੱਖ ਅਿਭਆਸਂਾ ਨੂੰ ਯਕੀਨੀ ਬਣਾਉਣਾ

 ਏਬੀਸੀਐ�ਲ ਏਬੀਸੀ ਕੰਪਨੀ) ਿਵੱਚ ਗਾਹਕਂਾ ਦਾ ਿਵਸ਼ਵਾਸ ਬਣਾਉਣਾ

 ਵਧੇਰੇ ਪਾਰਦਰਸ਼ਤਾ ਨੂੰ ਯਕੀਨੀ ਬਣਾਉਣਾ ਿਜਸ ਨਾਲ ਗਾਹਕਂਾ ਨੂੰ ਉਤਪਾਦ ਦੀ ਿਬਹਤਰ ਸਮਝ ਹੋਵੇ ਅਤ�  ਸੂਿਚਤ ਫੈਸਲੇ ਲੈਣ ਦੇ ਯੋਗ ਬਣਾਇਆ 

ਜਾ ਸਕੇ.

ਕੋਡ  ਗਾਹਕਂਾ  ਨੂੰ  ਉ ਹਨਂਾ  ਦੁਆਰਾ ਪ� ਾਪਤ ਕੀਤੀਆਂ ਜਾਣ ਵਾਲੀਆਂ ਿਵੱਤੀ ਸਹੂਲਤਂਾ ਅਤ�  ਸੇਵਾਵਂਾ ਦੇ ਸੰਬੰਧ ਿਵੱਚ ਸੂਿਚਤ ਫੈਸਲੇ ਲੈਣ ਿਵੱਚ ਸਹਾਇਤਾ 

ਕਰੇਗਾ ਅਤ�  ਕੰਪਨੀ ਦੁਆਰਾ ਮਨਜ਼ੂਰ ਅਤ�  ਵੰਡੇ ਜਾਣ ਵਾਲੇ ਿਕਸੇ ਵੀ ਕਰਜ਼ੇ 'ਤ�  ਲਾਗੂ ਹੋਵੇਗਾ।

ਏਬੀਸੀਐ�ਲ  ਆਪਣੇ  ਿਬਨ� ਕਾਰਂਾ ਨੂੰ ਿਲੰਗ, ਨਸਲ, ਧਰਮ ਜਂਾ ਸਰੀਰਕ ਤੌਰ 'ਤ� /ਿਦ� ਸ਼ਟੀਹੀਣ ਿਬਨ� ਕਾਰਂਾ ਨੂੰ ਅਪੰਗਤਾ ਦੇ ਆਧਾਰ 'ਤ�  ਕਰਜ਼ਾ ਸਹੂਲਤਂਾ 

ਸਮੇਤ ਆਪਣੇ ਉਤਪਾਦਂਾ ਅਤ�  ਸਹੂਲਤਂਾ ਨੂੰ ਵਧਾਉਣ ਿਵੱਚ ਿਵਤਕਰਾ ਨਹ� ਕਰੇਗਾ।

ਗੈਰ-ਭੇਦਭਾਵ ਨੀਤੀ

ਕਰਿਜ਼ਆਂ ਲਈ ਅਰਜ਼ੀਆਂ ਅਤ�  ਉਹਨਾਂ ਦੀ ਪ� ਿਕਿਰਆ

ਕਰਿਜ਼ਆਂ ਲਈ ਅਰਜ਼ੀਆਂ ਅਤ�  ਉਹਨਾਂ ਦੀ ਪ� ਿਕਿਰਆ

 ਕਰਜ਼ਦਾਰ(ਆਂ) ਨਾਲ ਸਾਰੇ ਸੰਚਾਰ ਸਥਾਨਕ ਭਾਸ਼ਾ ਜਂਾ ਉਧਾਰ ਲੈਣ ਵਾਲੇ(ਆਂ) ਦੁਆਰਾ ਸਮਝੀ ਜਾਣ ਵਾਲੀ ਭਾਸ਼ਾ ਿਵੱਚ ਹੋਣਗੇ।

 ਲੋਨ  ਅਰਜ਼ੀ  ਫਾਰਮਂਾ  ਿਵੱਚ  ਜ਼ਰੂਰੀ ਜਾਣਕਾਰੀ ਸ਼ਾਮਲ ਹੋਣੀ ਚਾਹੀਦੀ ਹੈ ਜੋ ਉਧਾਰ ਲੈਣ ਵਾਲੇ (ਆਂ) ਦੇ ਿਹੱਤ ਨੂੰ ਪ� ਭਾਵਤ ਕਰਦੀ ਹੈ, ਤਂਾ ਜੋ ਹੋਰ 

NBFCs ਦੁਆਰਾ ਪੇਸ਼ ਕੀਤ�  ਗਏ ਿਨਯਮਂਾ ਅਤ�  ਸ਼ਰਤਂਾ ਨਾਲ ਇੱਕ ਅਰਥਪੂਰਨ ਤੁਲਨਾ ਕੀਤੀ ਜਾ ਸਕੇ ਅਤ�  ਉਧਾਰ ਲੈਣ ਵਾਲੇ (ਆਂ) ਦੁਆਰਾ 

ਸੂਿਚਤ ਫੈਸਲਾ ਿਲਆ ਜਾ ਸਕੇ।

 ਏਬੀਸੀਐ�ਲ ਉਧਾਰ ਲੈਣ ਵਾਲੇ (ਆਂ) ਨੂੰ ਸਥਾਨਕ ਭਾਸ਼ਾ ਿਵੱਚ ਜਂਾ ਉਧਾਰ ਲੈਣ ਵਾਲੇ (ਆਂ) ਦੁਆਰਾ ਸਮਝੀ ਜਾਣ ਵਾਲੀ ਭਾਸ਼ਾ ਿਵੱਚ ਇੱਕ 

ਮਨਜ਼ੂਰੀ ਪੱਤਰ ਜਂਾ ਿਕਸੇ ਹੋਰ ਤਰੀਕੇ ਨਾਲ, ਮਨਜ਼ੂਰ ਕੀਤੀ ਗਈ ਕਰਜ਼ੇ ਦੀ ਰਕਮ ਬਾਰੇ ਿਲਖਤੀ ਰੂਪ ਿਵੱਚ ਸੂਿਚਤ ਕਰੇਗਾ। ਉਕਤ ਪੱਤਰ ਿਵੱਚ 

ਿਨਯਮ ਅਤ�  ਸ਼ਰਤਂਾ ਸ਼ਾਮਲ ਹੋਣਗੀਆਂ ਿਜਸ ਿਵੱਚ ਸਾਲਾਨਾ ਿਵਆਜ ਦਰ ਅਤ�  ਉਹਨਂਾ ਨੂੰ ਲਾਗੂ ਕਰਨ ਦਾ ਤਰੀਕਾ ਸ਼ਾਮਲ ਹੋਵੇਗਾ। ਉਧਾਰ ਲੈਣ 

ਵਾਲੇ ਦੁਆਰਾ ਇਹਨਂਾ ਿਨਯਮਂਾ ਅਤ�  ਸ਼ਰਤਂਾ ਦੀ ਸਵੀਿ�ਤੀ ਨੂੰ ਿਰਕਾਰਡ ਿਵੱਚ ਰੱਿਖਆ ਜਾਵੇਗਾ।

ਕੰਪਨੀ  ਕੋਲ  ਇਕਰਾਰਨਾਮੇ/ਕਰਜ਼ਾ ਦਸਤਾਵੇਜ਼ਂਾ ਿਵੱਚ ਿਜੱਥੇ ਵੀ ਲਾਗੂ ਹੋਵੇ, ਇੱਕ ਿਬਲਟ-ਇਨ ਿਰਪੋਸੈਸ਼ਨ ਧਾਰਾ ਹੋਵੇਗੀ ਤਂਾ ਜੋ ਕਾਨੂੰਨੀ ਤੌਰ 'ਤ�  

ਲਾਗੂ ਕੀਤਾ ਜਾ ਸਕੇ।

ਿਜੱਥੇ ਵੀ ਲਾਗੂ ਹੋਵੇ, ਕੰਪਨੀ ਦੇ ਲੋਨ ਦਸਤਾਵੇਜ਼ਂਾ ਿਵੱਚ ਸ਼ਾਮਲ ਿਨਯਮਂਾ ਅਤ�  ਸ਼ਰਤਂਾ ਿਵੱਚ ਕਬਜ਼ਾ ਲੈਣ ਲਈ ਨ� ਿਟਸ ਦੀ ਿਮਆਦ, ਨ� ਿਟਸ ਦੀ 

ਿਮਆਦ ਤ�  ਛੋਟ ਲਈ ਹਾਲਾਤ, ਜਾਇਦਾਦ ਦੀ ਿਵਕਰੀ/ਨੀਲਾਮੀ, ਉਧਾਰ ਲੈਣ ਵਾਲੇ(ਆਂ) ਨੂੰ ਿਰਪੋਸੈਸ਼ਨ ਦੇਣ ਸੰਬੰਧੀ ਉਪਬੰਧ ਵੀ ਸ਼ਾਮਲ  ਹੋਣਗੇ।

 ਏਬੀਸੀਐ�ਲ ਕਰਜ਼ੇ ਦੇ ਿਨਯਮਂਾ ਅਤ�  ਸ਼ਰਤਂਾ ਵਾਲੇ ਕਰਜ਼ੇ ਦੇ ਦਸਤਾਵੇਜ਼ਂਾ ਦੀ ਇੱਕ ਕਾਪੀ ਪ� ਦਾਨ ਕਰੇਗਾ ਿਜਸ ਿਵੱਚ ਿਵਆਜ ਦਰ ਵੀ ਸ਼ਾਮਲ ਹੈ, 

ਤਰਜੀਹੀ ਤੌਰ 'ਤ�  ਸਥਾਨਕ ਭਾਸ਼ਾ ਿਵੱਚ ਜਂਾ ਉਧਾਰ ਲੈਣ ਵਾਲੇ ਦੁਆਰਾ ਸਮਝੀ ਜਾਣ ਵਾਲੀ ਭਾਸ਼ਾ ਿਵੱਚ, ਨਾਲ ਹੀ ਸਾਰੇ ਉਧਾਰ ਲੈਣ ਵਾਿਲਆਂ  ਨੂੰ 

ਕਰਜ਼ੇ ਦੇ ਦਸਤਾਵੇਜ਼ਂਾ ਿਵੱਚ ਦਰਸਾਏ ਗਏ ਸਾਰੇ ਨੱਥੀ ਪੱਤਰਂਾ ਦੀ ਇੱਕ ਕਾਪੀ ਪ� ਵਾਨਗੀ / ਵੰਡ / ਕਰਜ਼ੇ ਦੀ ਵੰਡ ਤ�  ਬਾਅਦ ਸਾਰੇ ਉਧਾਰ ਲੈਣ 

ਵਾਿਲਆਂ ਨੂੰ ਪ� ਦਾਨ ਕਰੇਗਾ। ਦੇਰ ਨਾਲ ਮੁੜ ਅਦਾਇਗੀ ਲਈ ਲਗਾਏ ਜਾਣ ਵਾਲੇ ਜੁਰਮਾਨ�  ਦੇ ਖਰਿਚਆਂ ਨਾਲ ਸਬੰਧਤ ਕੋਈ ਵੀ ਧਾਰਾ ਲੋਨ 

ਦਸਤਾਵੇਜ਼ਂਾ ਿਵੱਚ ਮੋਟੇ ਅੱਖਰਂਾ ਿਵੱਚ ਦਰਸਾਈ ਜਾਵੇਗੀ।

ਲੋਨ ਅਰਜ਼ੀ ਫਾਰਮ ਿਵੱਚ ਲੋਨ ਅਰਜ਼ੀ ਫਾਰਮ ਦੇ ਨਾਲ ਜਮ� ਾ ਕਰਨ ਲਈ ਲੋੜ�ਦੇ ਦਸਤਾਵੇਜ਼ਂਾ ਦੀ ਇੱਕ ਸੂਚੀ ਦਾ ਿਜ਼ਕਰ ਕੀਤਾ ਜਾਵੇਗਾ।

ਏਬੀਸੀਐ�ਲ ਸਾਰੀਆਂ ਲੋਨ ਅਰਜ਼ੀਆਂ ਲਈ ਇੱਕ ਰਸੀਦ ਰਸੀਦ ਜਾਰੀ ਕਰੇਗਾ। ਇਸ ਤਰ� ਂਾ ਜਾਰੀ ਕੀਤੀ ਗਈ ਰਸੀਦ ਰਸੀਦ ਉਸ ਸਮ�  ਦੀ ਸੀਮਾ 

ਨੂੰ ਦਰਸਾਏਗੀ ਿਜਸ ਦੇ ਅੰਦਰ ਲੋਨ ਅਰਜ਼ੀਆਂ ਦਾ ਿਨਪਟਾਰਾ ਕੀਤਾ ਜਾਵੇਗਾ। ਗਾਹਕ ਅਰਜ਼ੀ ਦੀ ਸਿਥਤੀ ਬਾਰੇ ਅਪਡੇਟ ਪ� ਾਪਤ ਕਰਨ ਲਈ 

ਿਨਰਧਾਰਤ ਗਾਹਕ ਦੇਖਭਾਲ ਨੰਬਰ ਜਂਾ ਈਮੇਲ ਆਈਡੀ 'ਤ�  ਕੰਪਨੀ ਸਬੰਧ ਪ� ਬੰਧਕ ਜਂਾ ਗਾਹਕ ਸੇਵਾ ਟੀਮ ਨਾਲ ਵੀ ਸੰਪਰਕ ਕਰ ਸਕਦਾ ਹੈ।



ਕਰਿਜ਼ਆਂ ਅਤ�  ਪੇਸ਼ਗੀਆਂ ਲਈ ਮੱੁਖ ਤੱਥ ਿਬਆਨ (ਕੇਏਫਸੀ )

ਏਬੀਸੀਐ�ਲ  ਆਰਬੀਆਈ  ਦੁਆਰਾ  ਜਾਰੀ ਕੀਤ�  ਗਏ ਸਰਕੂਲਰ ਕੀ ਫੈਕਟ ਸਟੇਟਮ� ਟ (ਕੇਏਫਸੀ ) ਫਾਰ ਲੋਨ ਐ�ਡ ਐਡਵਂਾਸ (ਕੇਏਫਸੀ  ਸਰਕੂਲਰ) 

ਿਵੱਚ ਦਰਸਾਏ ਗਏ ਿਦਸ਼ਾ-ਿਨਰਦੇਸ਼ਂਾ ਦੀ ਪਾਲਣਾ ਕਰੇਗਾ, ਜੋ ਿਕ, ਹੋਰ ਗੱਲਂਾ ਦੇ ਨਾਲ, ਹੇਠ ਿਲਿਖਆਂ ਲਈ ਪ� ਦਾਨ ਕਰਦਾ ਹੈ:

ਿਨਯਮਾਂ ਅਤ�  ਸ਼ਰਤਾਂ ਿਵੱਚ ਤਬਦੀਲੀਆਂ ਸਮੇਤ ਕਰਿਜ਼ਆਂ ਦੀ ਵੰਡ

 ਸਾਰੇ ਪ� ਚੂਨ ਅਤ�  MSME ਸ਼ਰਤਂਾ ਦੇ ਕਰਿਜ਼ਆਂ ਦੇ ਮਾਮਲੇ ਿਵੱਚ, ਕੇਏਫਸੀ  ਸਰਕੂਲਰ ਿਵੱਚ ਿਨਰਧਾਰਤ ਕੀਤ�  ਗਏ ਿਮਆਰੀ ਫਾਰਮੈਟ ਿਵੱਚ ਅਤ�  

ਸੰਭਾਵੀ ਉਧਾਰ ਲੈਣ ਵਾਲੇ(ਆਂ) ਦੁਆਰਾ ਸਮਝੀ ਜਾਣ ਵਾਲੀ ਭਾਸ਼ਾ ਿਵੱਚ ਕੇਏਫਸੀ  ਅਿਜਹੇ ਉਧਾਰ ਲੈਣ ਵਾਿਲਆਂ(ਆਂ) ਨੂੰ ਕਰਜ਼ਾ ਇਕਰਾਰਨਾਮੇ 

ਨੂੰ ਲਾਗੂ ਕਰਨ ਤ�  ਪਿਹਲਂਾ ਇੱਕ ਸੂਿਚਤ ਿਵਚਾਰ ਲੈਣ ਿਵੱਚ ਮਦਦ ਕਰਨ ਲਈ ਪ� ਦਾਨ ਕੀਤਾ ਜਾਵੇਗਾ।

� ਹਰੇਕ  ਕੇਏਫਸੀ   ਦਾ  ਇੱਕ  ਿਵਲੱਖਣ  ਪ� ਸਤਾਵ ਨੰਬਰ ਹੋਵੇਗਾ ਅਤ�  ਇਸ ਿਵੱਚ ਸਾਲਾਨਾ ਪ� ਤੀਸ਼ਤ ਦਰ (ਅਪ�ੈ ਲ ) ਅਤ�  ਕਰਜ਼ੇ ਦੀ ਿਮਆਦ ਉਤ�  

ਕਰਜ਼ੇ ਦੀ ਅਮੋਰਟਾਈਜ਼ੇਸ਼ਨ ਸ਼ਿਡਊਲ ਦੀ ਇੱਕ ਗਣਨਾ ਸ਼ੀਟ ਸ਼ਾਮਲ ਹੋਵੇਗੀ।

 ਕੇਏਫਸੀ  ਦੀ ਸਮੱਗਰੀ ਉਧਾਰ ਲੈਣ ਵਾਿਲਆਂ ਨੂੰ ਸਮਝਾਈ ਜਾਵੇਗੀ ਅਤ�  ਇਸ ਪ� ਭਾਵ ਦੀ ਰਸੀਦ ਿਕ ਉਧਾਰ ਲੈਣ ਵਾਲੇ (ਆਂ) ਦੁਆਰਾ ਇਸਨੂੰ 

ਸਮਿਝਆ ਿਗਆ ਹੈ, ਪ� ਾਪਤ ਕੀਤੀ ਜਾਵੇਗੀ ਅਤ�  ਏਬੀਸੀਐ�ਲ ਤੱਕ ਿਰਕਾਰਡ 'ਤ�  ਰੱਖੀ ਜਾਵੇਗੀ।

 ਕੇਏਫਸੀ  ਨੂੰ ਲੋਨ ਸਮਝੌਤ�  ਦੇ ਿਹੱਸੇ ਵਜ�  ਪ� ਦਰਿਸ਼ਤ ਕਰਨ ਲਈ ਇੱਕ ਸੰਖੇਪ ਬਾਕਸ ਵਜ�  ਵੀ ਸ਼ਾਮਲ ਕੀਤਾ ਜਾਵੇਗਾ।

 ਅਪ�ੈ ਲ   ਉਧਾਰ  ਲੈਣ ਵਾਲੇ ਨੂੰ �ੈਿਡਟ ਦੀ ਸਾਲਾਨਾ ਲਾਗਤ ਹੈ ਿਜਸ ਿਵੱਚ ਿਵਆਜ ਦਰ ਅਤ�  �ੈਿਡਟ ਸਹੂਲਤ ਨਾਲ ਜੁੜੇ ਸਾਰੇ ਹੋਰ ਖਰਚੇ ਸ਼ਾਮਲ 

ਹਨ। ਕੋਈ ਵੀ ਫੀਸ, ਖਰਚੇ, ਆਿਦ ਜੋ ਕੇਏਫਸੀ  ਿਵੱਚ ਨਹ� ਦੱਸੇ ਗਏ ਹਨ, ਕਰਜ਼ੇ ਦੀ ਿਮਆਦ ਦੌਰਾਨ ਿਕਸੇ ਵੀ ਪੜਾਅ 'ਤ�  ਉਧਾਰ ਲੈਣ ਵਾਲੇ 

(ਆਂ) ਤ�  ਨਹ� ਲਏ ਜਾਣਗੇ, ਉਧਾਰ ਲੈਣ ਵਾਲੇ (ਆਂ) ਦੀ ਸਪੱਸ਼ਟ ਸਿਹਮਤੀ ਤ�  ਿਬਨਂਾ।

 ਕੇਏਫਸੀ  ਪ� ਦਾਨ ਕੀਤ�  ਜਾਣ ਤ�  ਬਾਅਦ, ਉਧਾਰ ਲੈਣ ਵਾਿਲਆਂ (ਆਂ) ਕੋਲ 7 ਿਦਨ ਜਂਾ ਇਸ ਤ�  ਵੱਧ ਿਮਆਦ ਵਾਲੇ ਕਰਿਜ਼ਆਂ ਲਈ ਘੱਟੋ-ਘੱਟ 3 

ਕਾਰਜਕਾਰੀ ਿਦਨਂਾ ਦੀ ਵੈਧਤਾ ਿਮਆਦ ਹੋਵੇਗੀ, ਅਤ�  ਕਰਜ਼ੇ ਦੀਆਂ ਸ਼ਰਤਂਾ ਨਾਲ ਸਿਹਮਤ ਹੋਣ ਲਈ ਸੱਤ ਿਦਨਂਾ ਤ�  ਘੱਟ ਿਮਆਦ ਵਾਲੇ ਕਰਿਜ਼ਆਂ 

ਲਈ 1 ਕਾਰਜਕਾਰੀ ਿਦਨ ਦੀ ਵੈਧਤਾ ਿਮਆਦ ਹੋਵੇਗੀ।

ਏਬੀਸੀਐ�ਲ ਆਪਣੇ ਉਧਾਰ ਲੈਣ ਵਾਿਲਆਂ ਨੂੰ ਸਥਾਨਕ ਭਾਸ਼ਾ ਿਵੱਚ ਜਂਾ ਉਧਾਰ ਲੈਣ ਵਾਿਲਆਂ ਦੁਆਰਾ ਸਮਝੀ ਜਾਣ ਵਾਲੀ ਭਾਸ਼ਾ ਿਵੱਚ ਨ� ਿਟਸ 

ਦੇਵੇਗਾ,  ਿਜਸ ਿਵੱਚ ਵੰਡ ਸਮਂਾ-ਸਾਰਣੀ, ਿਵਆਜ ਦਰਂਾ, ਸੇਵਾ ਖਰਚੇ, ਪੂਰਵ-ਭੁਗਤਾਨ ਖਰਚੇ, ਆਿਦ ਸ਼ਾਮਲ ਹਨ। ਏਬੀਸੀਐ�ਲ ਇਹ ਵੀ ਯਕੀਨੀ 

ਬਣਾਏਗਾ ਿਕ ਿਵਆਜ ਦਰਂਾ ਅਤ�  ਖਰਿਚਆਂ ਿਵੱਚ ਤਬਦੀਲੀਆਂ ਿਸਰਫ਼ ਸੰਭਾਵੀ ਤੌਰ 'ਤ�  ਲਾਗੂ ਹੋਣ। ਇਸ ਪ� ਭਾਵ ਲਈ ਇੱਕ ਸ਼ਰਤ ਲੋਨ 

ਦਸਤਾਵੇਜ਼ਂਾ ਿਵੱਚ ਸ਼ਾਮਲ ਕੀਤੀ ਜਾਵੇਗੀ।

ਿਡਜੀਟਲ ਲ� ਿਡੰਗ ਪਲੇਟਫਾਰਮਾਂ ਤ�  ਪ� ਾਪਤ ਕਰਜ਼ਾ

ਏਬੀਸੀਐ�ਲ  ਿਡਜੀਟਲ  ਲ� ਿਡੰਗ ਪਲੇਟਫਾਰਮਂਾ  'ਤ�   NBFC  ਦੁਆਰਾ  ਪ� ਾਪਤ  ਕੀਤ�   ਗਏ ਕਰਿਜ਼ਆਂ ਦੇ ਸੰਬੰਧ ਿਵੱਚ RBI ਦੁਆਰਾ ਜਾਰੀ ਕੀਤ�  ਗਏ 

ਿਡਜੀਟਲ ਉਧਾਰ 'ਤ�  ਿਦਸ਼ਾ-ਿਨਰਦੇਸ਼ਂਾ ਦੀ ਪਾਲਣਾ ਕਰੇਗਾ, ਜੋ ਿਕ, ਹੋਰ ਗੱਲਂਾ ਦੇ ਨਾਲ, ਹੇਠ ਿਲਿਖਆਂ ਲਈ ਪ� ਦਾਨ ਕਰਦਾ ਹੈ:

 ਲੋਨ ਦਸਤਾਵੇਜ਼ਂਾ ਦੇ ਤਿਹਤ ਭੁਗਤਾਨ ਜਂਾ ਪ� ਦਰਸ਼ਨ ਨੂੰ ਵਾਪਸ ਲੈਣ/ਤ� ਜ਼ ਕਰਨ ਦਾ ਫੈਸਲਾ ਸੰਬੰਿਧਤ ਲੋਨ ਦਸਤਾਵੇਜ਼ਂਾ ਦੇ ਅਨੁਸਾਰ ਹੋਵੇਗਾ।

 ਏਜੰਟਂਾ ਵਜ�  ਲੱਗੇ ਿਡਜੀਟਲ ਉਧਾਰ ਪਲੇਟਫਾਰਮਂਾ ਦੇ ਨਾਮ ਏਬੀਸੀਐ�ਲ ਦੀ ਵ� ਬਸਾਈਟ 'ਤ�  ਪ� ਗਟ ਕੀਤ�  ਜਾਣਗੇ।

 ਏਜੰਟਂਾ  ਵਜ�   ਕੰਮ  ਕਰਨ  ਵਾਲੇ ਿਡਜੀਟਲ ਉਧਾਰ ਪਲੇਟਫਾਰਮਂਾ ਨੂੰ ਗਾਹਕ ਦੇ ਨਾਮ ਦਾ ਪਿਹਲਂਾ ਹੀ ਖੁਲਾਸਾ ਕਰਨ ਲਈ ਿਨਰਦੇਸ਼ ਿਦੱਤ�  ਜਾਣਗੇ 

ਅਤ�  ਏਬੀਸੀਐ�ਲ ਏਜੰਟਂਾ ਦੇ ਨਾਮ ਦਾ ਖੁਲਾਸਾ ਕਰਨਗੇ ਿਜ�ਂਾ ਦੀ ਤਰਫ�  ਉਹ ਕਰਜ਼ਾ ਲੈਣ ਵਾਲੇ (ਉਧਾਰ ਲੈਣ ਵਾਿਲਆਂ) ਨਾਲ ਗੱਲਬਾਤ ਕਰ 

ਰਹੇ ਹਨ।

 ਪ� ਵਾਨਗੀ  ਤ�   ਤੁਰੰਤ  ਬਾਅਦ  ਪਰ ਕਰਜ਼ਾ ਦਸਤਾਵੇਜ਼ਂਾ ਨੂੰ ਲਾਗੂ ਕਰਨ ਤ�  ਪਿਹਲਂਾ, ਪ� ਵਾਨਗੀ ਪੱਤਰ ਏਬੀਸੀਐ�ਲ ਦੇ ਲੈਟਰ ਹ� ਡ 'ਤ�  ਉਧਾਰ ਲੈਣ 

ਵਾਲੇ (ਉਧਾਰ ਲੈਣ ਵਾਿਲਆਂ) ਨੂੰ ਜਾਰੀ ਕੀਤਾ ਜਾਵੇਗਾ।

ਿਡਜੀਟਲ ਉਧਾਰ ਪਲੇਟਫਾਰਮਂਾ 'ਤ�  ਪ� ਭਾਵਸ਼ਾਲੀ ਿਨਗਰਾਨੀ ਅਤ�  ਿਨਗਰਾਨੀ ਯਕੀਨੀ ਬਣਾਈ ਜਾਵੇਗੀ ।

 ਕਰਜ਼ਾ  ਦਸਤਾਵੇਜ਼ਂਾ  ਦੀ  ਇੱਕ  ਕਾਪੀ,  ਲੋਨ  ਦਸਤਾਵੇਜ਼ਂਾ  ਿਵੱਚ  ਦਰਸਾਏ  ਗਏ ਸਾਰੇ ਐਨਕਲੋਜ਼ਰਂਾ ਦੀ ਇੱਕ ਕਾਪੀ ਦੇ ਨਾਲ, ਸਾਰੇ ਕਰਜ਼ਾ ਲੈਣ 

ਵਾਿਲਆਂ ਨੂੰ ਕਰਜ਼ਾ ਮਨਜ਼ੂਰੀ/ਵੰਡਣ ਦੇ ਸਮ�  ਪ� ਦਾਨ ਕੀਤੀ ਜਾਵੇਗੀ।

 ਏਬੀਸੀਐ�ਲ ਸਾਰੇ ਬਕਾਏ ਦੀ ਅਦਾਇਗੀ 'ਤ�  ਜਂਾ ਲੋਨ ਦੀ ਬਕਾਇਆ ਰਕਮ ਦੀ ਪ� ਾਪਤੀ 'ਤ�  ਸਾਰੀਆਂ ਪ� ਤੀਭੂਤੀਆਂ ਜਾਰੀ ਕਰੇਗਾ ਜੋ ਉਧਾਰ ਲੈਣ 

ਵਾਿਲਆਂ ਦੇ ਿਵਰੱੁਧ ਿਕਸੇ ਵੀ ਹੋਰ ਦਾਅਵੇ ਲਈ ਿਕਸੇ ਵੀ ਜਾਇਜ਼ ਅਿਧਕਾਰ ਜਂਾ ਧਾਰਕ ਦੇ ਅਧੀਨ ਹੋ ਸਕਦੇ ਹਨ। ਜੇਕਰ ਸੈਟ ਆਫ ਦੇ ਅਿਜਹੇ 

ਅਿਧਕਾਰ ਦੀ ਵਰਤ�  ਕੀਤੀ ਜਾਣੀ ਹੈ, ਤਂਾ ਕਰਜ਼ਾ ਲੈਣ ਵਾਲੇ (ਕਰਜ਼ਾਦਾਰਂਾ) ਨੂੰ ਬਾਕੀ ਰਿਹੰਦੇ ਦਾਅਿਵਆਂ ਅਤ�  ਉ�ਂਾ ਸ਼ਰਤਂਾ ਬਾਰੇ ਪੂਰੇ ਵੇਰਿਵਆਂ 

ਦੇ ਨਾਲ ਇਸ ਬਾਰੇ ਨ� ਿਟਸ ਿਦੱਤਾ ਜਾਵੇਗਾ ਿਜ�ਂਾ ਦੇ ਤਿਹਤ ਏਬੀਸੀਐ�ਲ ਸੰਬੰਿਧਤ ਦਾਅਵੇ ਦਾ ਿਨਪਟਾਰਾ / ਭੁਗਤਾਨ ਹੋਣ ਤੱਕ ਪ� ਤੀਭੂਤੀਆਂ ਨੂੰ 

ਰੱਖਣ ਦਾ ਹੱਕਦਾਰ ਹੈ।



ਿਡਜੀਟਲ ਉਧਾਰ ਪਲੇਟਫਾਰਮਂਾ 'ਤ�  ਪ� ਭਾਵਸ਼ਾਲੀ ਿਨਗਰਾਨੀ ਅਤ�  ਿਨਗਰਾਨੀ ਯਕੀਨੀ ਬਣਾਈ ਜਾਵੇਗੀ ।

ਜਨਰਲ

 ਏਬੀਸੀਐ�ਲ ਆਪਣੇ ਕਰਜ਼ਦਾਰ (ਰਂਾ) ਦੇ ਮਾਮਿਲਆਂ ਿਵੱਚ ਦਖਲਅੰਦਾਜ਼ੀ ਤ�  ਪਰਹੇਜ਼ ਕਰੇਗਾ ਿਸਵਾਏ ਸਬੰਧਤ ਕਰਜ਼ਾ ਦਸਤਾਵੇਜ਼ਂਾ ਦੇ ਿਨਯਮਂਾ 

ਅਤ�   ਸ਼ਰਤਂਾ  ਿਵੱਚ ਿਦੱਤ�  ਗਏ ਉਦੇਸ਼ਂਾ ਦੇ (ਜਦ�  ਤੱਕ ਿਕ ਨਵ� ਜਾਣਕਾਰੀ, ਜੋ ਿਕ ਕਰਜ਼ਦਾਰ ਦੁਆਰਾ ਪਿਹਲਂਾ ਪ� ਗਟ ਨਹ� ਕੀਤੀ ਗਈ ਹੋਵੇ, ਜੋ ਿਕ 

ਏਬੀਸੀਐ�ਲ ਦੇ ਿਧਆਨ ਿਵੱਚ ਆ ਸਕਦੀ ਹੈ)।

 ਉਧਾਰ  ਲੈਣ ਵਾਲੇ (ਰਂਾ) ਤ�  ਉਧਾਰ ਲੈਣ ਯੋਗ ਖਾਤ� /ਫੋਰਕਲੋਜ਼ਰ ਦੇ ਤਬਾਦਲੇ ਲਈ ਬੇਨਤੀ ਪ� ਾਪਤ ਹੋਣ ਦੀ ਸਿਥਤੀ ਿਵੱਚ, ਸਿਹਮਤੀ ਜਂਾ ਹੋਰ ਭਾਵ 

ਏਬੀਸੀਐ�ਲ ਦਾ ਇਤਰਾਜ਼, ਜੇਕਰ ਕੋਈ ਹੈ, ਆਮ ਤੌਰ 'ਤ�  ਉਧਾਰ ਲੈਣ ਵਾਲੇ ਦੀ ਬੇਨਤੀ ਪ� ਾਪਤ ਹੋਣ ਦੀ ਿਮਤੀ ਤ�  21 ਿਦਨਂਾ ਦੇ ਅੰਦਰ ਅਿਜਹੇ 

ਉਧਾਰਕਰਤਾ ਨੂੰ ਦੱਸ ਿਦੱਤਾ ਜਂਾਦਾ ਹੈ। ਅਿਜਹਾ ਤਬਾਦਲਾ ਸਾਰੇ ਲਾਗੂ ਕਾਨੂੰਨਂਾ ਦੇ ਅਨੁਸਾਰ ਪਾਰਦਰਸ਼ੀ ਇਕਰਾਰਨਾਮੇ ਦੀਆਂ ਸ਼ਰਤਂਾ ਦੇ ਅਨੁਸਾਰ 

ਹੋਵੇਗਾ।

 ਕੰਪਨੀ  ਜਂਾ ਇਸਦਾ ਪ� ਤੀਿਨਧੀ ਦੋਸ਼ੀ ਗਾਹਕਂਾ ਨੂੰ ਸਵੇਰੇ 08:00 ਵਜੇ ਤ�  ਸ਼ਾਮ 19:00 ਵਜੇ ਦੇ ਿਵਚਕਾਰ ਕਾਲ ਕਰੇਗਾ ਜਦ�  ਤੱਕ ਿਕ ਕਰਜ਼ਦਾਰਂਾ ਦੇ 

ਕਾਰੋਬਾਰ ਦੇ ਿਵਸ਼ੇਸ਼ ਹਾਲਾਤਂਾ ਿਵੱਚ ਦੱਸੇ ਗਏ ਘੰਿਟਆਂ ਤ�  ਬਾਹਰ ਉਹਨਂਾ ਨੂੰ ਕਾਲ ਕਰਨ ਦੀ ਲੋੜ ਨਾ ਪਵੇ।

 ਕੰਪਨੀ,  ਜੇਕਰ  ਲੋੜ  ਹੋਵੇ,  ਦੋਸ਼ੀ  ਉਧਾਰ  ਲੈਣ  ਵਾ ਲੇ  ਤ�  ਲਈ ਗਈ ਸੁਰੱਿਖਆ ਲਾਗੂ ਕਰਨ ਦਾ ਪ� ਬੰਧ ਕਰ ਸਕਦੀ ਹੈ, ਿਜਸਦਾ ਉਦੇਸ਼ ਿਸਰਫ਼ 

ਬਕਾਇਆ ਰਕਮ ਦੀ ਵਸੂਲੀ ਕਰਨਾ ਹੈ ਅਤ�  ਇਸਦਾ ਉਦੇਸ਼ ਜਾਇਦਾਦ ਨੂੰ ਮਨਘੜਤ ਤੌਰ 'ਤ�  ਵਂਾਝਾ ਕਰਨਾ ਨਹ� ਹੋਵੇਗਾ।

 ਕੰਪਨੀ  ਇਹ  ਯ ਕੀਨੀ  ਬਣਾਏਗੀ  ਿਕ  ਇਸਦੀ ਸੁਰੱਿਖਆ, ਮੁਲਂਾਕਣ ਅਤ�  ਇਸਦੀ ਪ� ਾਪਤੀ ਨੂੰ ਲਾਗੂ ਕਰਨ ਦੀ ਪੂਰੀ ਪ� ਿਕਿਰਆ ਿਨਰਪੱਖ ਅਤ�  

ਪਾਰਦਰਸ਼ੀ ਹੋਵੇ।

 ਆਪਣੇ ਕਰਜ਼ਦਾਰਂਾ ਦੇ ਬਕਾਇਆ ਬਕਾਏ ਦੀ ਵਸੂਲੀ ਦੇ ਮਾਮਲੇ ਿਵੱਚ, ਏਬੀਸੀਐ�ਲ ਅਤ�  ਇਸਦੇ ਏਜੰਟ/ਏਜੰਸੀ ਭਾਈਵਾਲ ਿਕਸੇ ਵੀ ਿਵਅਕਤੀ ਦੇ 

ਿਵਰੱੁਧ, ਉਹਨਂਾ ਦੇ ਕਰਜ਼ ਉਗਰਾਹੀ ਦੇ ਯਤਨਂਾ ਿਵੱਚ, ਿਕਸੇ ਵੀ ਿਕਸਮ ਦੀ ਜ਼ੁਬਾਨੀ ਜਂਾ ਸਰੀਰਕ ਤੌਰ 'ਤ�  ਡਰਾਉਣ-ਧਮਕਾਉਣ ਜਂਾ ਬੇਲੋੜੀ 

ਪਰੇਸ਼ਾਨੀ ਦਾ ਸਹਾਰਾ ਨਹ� ਲ� ਦੇ, ਿਜਸ ਿਵੱਚ ਕਰਜ਼ਦਾਰਂਾ ਦੇ ਪਿਰਵਾਰਕ ਮ� ਬਰਂਾ, ਰੈਫਰੀ ਅਤ�  ਦੋਸਤਂਾ ਦੀ ਜਨਤਕ ਤੌਰ 'ਤ�  ਅਪਮਾਨ ਕਰਨ ਜਂਾ 

ਿਨ� ਜਤਾ ਿਵੱਚ ਘੁਸਪੈਠ ਕਰਨ ਦੇ ਇਰਾਦੇ ਵਾਲੇ ਕੰਮ ਸ਼ਾਮਲ ਹਨ, ਮੋਬਾਈਲ 'ਤ�  ਜਂਾ ਸੋਸ਼ਲ ਮੀਡੀਆ ਰਾਹ� ਅਣਉਿਚਤ ਸੁਨ� ਹੇ ਭੇਜਣਾ, ਧਮਕੀ 

ਭਰੀਆਂ ਅਤ� /ਜਂਾ ਅਿਗਆਤ ਕਾਲਂਾ ਕਰਨਾ, ਕਰਿਜ਼ਆਂ/ਬਕਾਇਆ ਰਕਮ ਦੀ ਵਸੂਲੀ ਲਈ ਤਾਕਤ ਦੀ ਵਰਤ�  ਕਰਨਾ, ਝਠੀਆਂ ਅਤ�  ੂ

ਗੰੁਮਰਾਹਕੰੁਨ ਪੇਸ਼ਕਾਰੀਆਂ ਕਰਨਾ, ਆਿਦ। ਸਟਾਫ ਅਤ�  ਉਗਰਾਹੀ ਏਜੰਟਂਾ/ਏਜੰਸੀ ਕਰਮਚਾਰੀਆਂ ਨੂੰ ਿਸਖਲਾਈ ਿਦੱਤੀ ਜਂਾਦੀ ਹੈ ਤਂਾ ਜੋ ਇਹ 

ਯਕੀਨੀ ਬਣਾਇਆ ਜਾ ਸਕੇ ਿਕ ਉਹ ਗਾਹਕਂਾ ਨਾਲ ਢੁਕਵ�  ਢੰਗ ਨਾਲ ਨਿਜੱਠਣ ਲਈ ਢੁਕਵ�  ਢੰਗ ਨਾਲ ਿਸਖਲਾਈ ਪ� ਾਪਤ ਹਨ।

ਿਸ਼ਕਾਇਤ ਿਨਵਾਰਣ ਿਵਧੀ

 ਏਬੀਸੀਐ�ਲ 'ਤ� , ਗਾਹਕ ਸੇਵਾ ਅਤ�  ਸੰਤੁਸ਼ਟੀ ਸਾਡਾ ਮੱੁਖ ਿਧਆਨ ਹੈ  ।

ਗਾਹਕ ਜੋ ਫੀਡਬੈਕ ਦੇਣਾ ਚਾਹੰੁਦੇ ਹਨ ਜਂਾ ਆਪਣੀ ਿਸ਼ਕਾਇਤ ਭੇਜਣਾ ਚਾਹੰੁਦੇ ਹਨ, ਉਹ ਹੇਠ ਿਲਖੇ ਚੈਨਲਂਾ ਦੀ ਵਰਤ�  ਕਰ ਸਕਦੇ ਹਨ :

 ਜੇਕਰ  ਿਸ਼ਕਾਇਤ ਿਲਖਤੀ ਰੂਪ ਿਵੱਚ ਪ� ਾਪਤ ਹੋਈ ਹੈ, ਏਬੀਸੀਐ�ਲ 5 ਕੰਮਕਾਜੀ ਿਦਨਂਾ ਦੇ ਅੰਦਰ ਇੱਕ ਰਸੀਦ/ਜਵਾਬ ਭੇਜਣ ਦੀ ਕੋਿਸ਼ਸ਼ ਕਰੇਗਾ। 

ਮਾਮਲੇ ਦੀ ਜਂਾਚ ਕਰਨ ਤ�  ਬਾਅਦ, ਕੰਪਨੀ ਗਾਹਕ ਨੂੰ ਇੱਕ ਮਹੀਨ� /30 ਿਦਨਂਾ ਦੇ ਅੰਦਰ ਆਪਣਾ ਅੰਿਤਮ ਜਵਾਬ ਭੇਜਣ ਦੀ ਕੋਿਸ਼ਸ਼ ਕਰੇਗੀ ਜਂਾ 
�ਇੱਕ ਮਹੀਨ� /30 ਿਦਨਂਾ ਦੇ ਅੰਦਰ ਹੋਰ ਸਮਂਾ ਮੰਗਣ ਦੀ ਸੂਚਨਾ ਦੇਵੇਗੀ। ਕੰਪਨੀ ਿਨਰਧਾਰਤ ਟਰਨ-ਅਰਾਊਡ-ਟਾਈਮ (TAT) ਦੇ ਅੰਦਰ 

ਿਸ਼ਕਾਇਤਂਾ ਦਾ ਹੱਲ ਕਰਨਾ ਯਕੀਨੀ ਬਣਾਏਗੀ। 

 ਏਬੀਸੀਐ�ਲ ਿਨਵਾਰਣ ਿਵਧੀ ਨੂੰ ਹੋਰ ਅਰਥਪੂਰਨ ਅਤ�  ਪ� ਭਾਵਸ਼ਾਲੀ ਬਣਾਉਣ ਲਈ, ਏਬੀਸੀਐ�ਲ ਨ�  ਇੱਕ ਢਂਾਚਾਗਤ ਿਸ਼ਕਾਇਤ ਿਨਵਾਰਣ ਿਵਧੀ 
�ਬਣਾਈ ਹੈ। ਇਹ ਿਵਧੀ/ਪ� ਣਾਲੀ ਇਹ ਯਕੀਨੀ ਬਣਾਉਦੀ ਹੈ ਿਕ ਮੰਿਗਆ ਿਗਆ ਿਨਵਾਰਣ ਿਨਆਂਪੂਰਨ ਅਤ�  ਿਨਰਪੱਖ ਹੈ ਅਤ�  ਲਾਗੂ ਿਨਯਮਂਾ 

ਅਤ�  ਿਨਯਮਂਾ ਦੇ ਿਦੱਤ�  ਢਂਾਚੇ ਦੇ ਅੰਦਰ ਹੈ।

 ਸਾਡੇ ਗਾਹਕ ਦੇਖਭਾਲ ਨੰਬਰ 'ਤ�  ਕਾਲ ਕਰੋ (ਸੋਮਵਾਰ ਤ�  ਐਤਵਾਰ ਸਵੇਰੇ 9:00 ਵਜੇ ਤ�  ਸ਼ਾਮ 7:00 ਵਜੇ ਦੇ ਿਵਚਕਾਰ :

 ਹੇਠਂਾ ਿਦੱਤ�  ਪਤ�  'ਤ�  ਸਾਨੂੰ ਿਲਖੋ :

ਆਿਦੱਿਤਆ ਿਬਰਲਾ ਕੈਪੀਟਲ ਿਲਮਿਟਡ

10ਵ� ਮੰਜ਼ਲ, ਆਰ-ਟੈਕ ਪਾਰਕ, ਿਨਰਲੋਨ ਕੰਪਲੈਕਸ,

ਵੈਸਟਰਨ ਐਕਸਪ�� ਸ ਹਾਈਵੇਅ ਤ�  ਦੂਰ, ਗੋਰੇਗਾਓ � ਈਸਟ,

ਮੰੁਬਈ-400 063.

 ਈਮੇਲ ਕਰੋ : care.finance@adityabirlacapital.com (ਸਵਾਲ / ਬੇਨਤੀ ਕਰਨ ਲਈ)

                grievance.finance@adityabirlacapital.com (ਿਸ਼ਕਾਇਤਂਾ ਕਰਨ ਲਈ)



 ਿਸ਼ਕਾਇਤ ਿਨਵਾਰਣ ਅਿਧਕਾਰੀ/ਿਪ�ੰ ਸੀਪਲ ਨ� ਡਲ ਅਿਧਕਾਰੀ ਦੇ ਵੇਰਵੇ ਦੇ ਨਾਲ-ਨਾਲ ਐਸਕੇਲੇਸ਼ਨ ਿਵਧੀ ਦੇ ਵੇਰਵੇ ਅਤ�  ਲੋਕਪਾਲ ਦੇ ਿਸ਼ਕਾਇਤ 

ਦਰਜ ਕਰਨ ਵਾਲੇ ਪੋਰਟਲ ਕੰਪਨੀ ਦੀ ਵ� ਬਸਾਈਟ ਅਤ�  ਸ਼ਾਖਾਵਂਾ 'ਤ�  ਉਪਲਬਧ ਹਨ। 

 ਿਸ਼ਕਾਇਤ ਿਨਵਾਰਣ ਅਿਧਕਾਰੀ/ਿਪ�ੰ ਸੀਪਲ ਨ� ਡਲ ਅਿਧਕਾਰੀ ਦੇ ਨਾਲ-ਨਾਲ ਿਸ਼ਕਾਇਤ ਿਨਵਾਰਣ ਚੈਨਲ ਆਊਟਸੋਰਸਡ ਏਜੰਸੀ ਦੁਆਰਾ ਪ� ਦਾਨ 

ਕੀਤੀਆਂ ਜਂਾਦੀਆਂ ਸੇਵਾਵਂਾ ਅਤ�  ਿਫਨਟੈਕ/ਿਡਜੀਟਲ ਉਧਾਰ ਨਾਲ ਸਬੰਧਤ ਿਸ਼ਕਾਇਤਂਾ/ਉਧਾਰ ਲੈਣ ਵਾਿਲਆਂ ਦੁਆਰਾ ਉਠਾਈਆਂ ਗਈਆਂ 

ਮੱੁਿਦਆਂ ਦੇ ਨਾਲ-ਨਾਲ ਿਡਜੀਟਲ ਉਧਾਰ ਐਪਲੀਕੇਸ਼ਨਂਾ (ਮੋਬਾਈਲ ਅਤ�  ਵ� ਬ-ਅਧਾਿਰਤ ਐਪਲੀਕੇਸ਼ਨਂਾ ਜੋ ਉਪਭੋਗਤਾ ਇੰਟਰਫੇਸ ਵਾਲੀਆਂ 

ਹਨ ਜੋ ਕਰਜ਼ਾ ਲੈਣ ਦੀ ਸਹੂਲਤ ਿਦੰਦੀਆਂ ਹਨ ਿਜਸ ਿਵੱਚ ਕੰਪਨੀ ਦੀਆਂ ਐਪਂਾ ਦੇ ਨਾਲ-ਨਾਲ ਕੰਪਨੀ ਦੁਆਰਾ ਿਕਸੇ ਵੀ �ੈਿਡਟ ਸਹੂਲਤ ਸੇਵਾਵਂਾ 

ਦੇ ਿਵਸਥਾਰ ਲਈ ਲਗਾਏ ਗਏ ਉਧਾਰ ਸੇਵਾ ਪ� ਦਾਤਾਵਂਾ ਦੁਆਰਾ ਸੰਚਾਿਲਤ ਐਪਲੀਕੇਸ਼ਨਂਾ) ਦੇ ਿਵਰੱੁਧ ਉਠਾਈਆਂ ਗਈਆਂ ਿਸ਼ਕਾਇਤਂਾ ਨਾਲ ਵੀ 

ਨਿਜੱਠਣਗੇ । 

 ਕੰਪਨੀ  ਬੀਮਾ ਰੈਗੂਲੇਟਰੀ ਅਤ�  ਿਵਕਾਸ ਅਥਾਰਟੀ ਆਫ਼ ਇੰਡੀਆ (0IRDAI0) ਨਾਲ ਇੱਕ ਕੰਪੋਿਜ਼ਟ ਕਾਰਪੋਰੇਟ ਏਜੰਟ ਵਜ�  ਰਿਜਸਟਰਡ ਹੈ ਅਤ�  

�ਮਵਾਰ ਬੀਮਾ ਉਤਪਾਦਂਾ ਅਤ�  ਿਮਉਚੁਅਲ ਫੰਡਂਾ ਦੀ ਵੰਡ ਲਈ ਐਸੋਸੀਏਸ਼ਨ ਆਫ਼ ਿਮਉਚੁਅਲ ਫੰਡ ਆਫ਼ ਇੰਡੀਆ ਤ�  ਿਮਉਚੁਅਲ ਫੰਡ ਵੰਡ 

ਲਾਇਸ� ਸ ਵੀ ਰੱਖਦੀ ਹੈ। ਇਸ ਅਨੁਸਾਰ, ਿਸ਼ਕਾਇਤ ਿਨਵਾਰਣ ਚੈਨਲ ਕੰਪਨੀ ਦੁਆਰਾ ਲਾਇਸੰਸਸ਼ੁਦਾ ਏਜੰਟ ਵਜ�  ਕੀਤ�  ਗਏ ਬੀਮਾ ਅਤ�  

ਿਮਉਚੁਅਲ ਫੰਡ ਵੰਡ ਕਾਰੋਬਾਰ ਨਾਲ ਸਬੰਧਤ ਮੱੁਿਦਆਂ ਨੂੰ ਹੱਲ ਕਰਨ ਲਈ ਵੀ ਉਪਲਬਧ ਹੋਣਗੇ।

 ਕਰਜ਼ਾ  ਖਾਤ�   ਦੀ  ਪੂਰੀ  ਅਦਾਇਗੀ/ਿਨਪਟਾਰਾ  ਤ�   ਬਾਅਦ  30  ਿਦਨਂਾ  ਦੀ ਿਮਆਦ ਦੇ ਅੰਦਰ, ਅਸਲ ਚੱਲ/ਅਚੱਲ ਜਾਇਦਾਦ ਦੇ ਦਸਤਾਵੇਜ਼ਂਾ 

(ਜਾਇਦਾਦ ਦਸਤਾਵੇਜ਼) ਦੀ ਿਰਹਾਈ ਅਤ�  ਰਿਜਸਟਰਡ ਖਰਿਚਆਂ ਨੂੰ ਹਟਾਉਣਾ।

 ਿਨ� ਜੀ  ਕਰਿਜ਼ਆਂ  (ਹੇਠਂਾ ਪਿਰਭਾਿਸ਼ਤ) ਜੋ ਿਕ ਕਾਰੋਬਾਰ/ਵਪਾਰਕ ਤ�  ਇਲਾਵਾ ਹੋਰ ਉਦੇਸ਼ਂਾ ਲਈ ਸਮਾਨ ਿਕਸ਼ਤਂਾ (ਆਵਰਤੀ ਅਵਧੀ ਦੀ ਪਰਵਾਹ 

ਕੀਤ�  ਿਬਨਂਾ) 'ਤ�  ਫਲੋਿਟੰਗ ਿਵਆਜ ਦਰ 'ਤ�  ਿਵਅਕਤੀਆਂ(ਿਵਅਕਤੀਆਂ) ਨੂੰ ਿਦੱਤ�  ਗਏ ਹਨ, ਯੋਗ ਕਰਿਜ਼ਆਂ ਨੂੰ ਅਗਲੇ ਪੈਿਰਆਂ ਿਵੱਚ ਦੱਸੇ ਗਏ 

ਿਦਸ਼ਾ-ਿਨਰਦੇਸ਼ਂਾ ਦੇ ਅਧੀਨ ਕੀਤਾ ਜਾਵੇਗਾ:

 ਕਰਜ਼ਦਾਰ  ਜਾਇਦਾਦ  ਦਸਤਾਵੇਜ਼ ਉਸ ਸ਼ਾਖਾ ਤ�  ਇਕੱਠਾ ਕਰਨ ਦੀ ਚੋਣ ਕਰ ਸਕਦੇ ਹਨ ਿਜੱਥੇ ਕਰਜ਼ਾ ਖਾਤਾ ਸੇਵਾ ਕੀਤਾ ਿਗਆ ਸੀ ਜਂਾ ਕੰਪਨੀ ਦੇ 

ਿਕਸੇ ਹੋਰ ਦਫ਼ਤਰ/ਸ਼ਾਖਾ ਤ�  ਪਿਹਲਂਾ ਸੂਿਚਤ ਕਰਕੇ ਏਬੀਸੀਐ�ਲ ਕਰਜ਼ੇ ਦੀਆਂ ਸ਼ਰਤਂਾ ਅਨੁਸਾਰ, ਿਜੱਥੇ ਦਸਤਾਵੇਜ਼ ਉਪਲਬਧ ਹਨ। 

 ਜਾਇਦਾਦ ਦਸਤਾਵੇਜ਼ਂਾ ਦੀ ਵਾਪਸੀ ਦੀ ਸਮਂਾ-ਸੀਮਾ ਅਤ�  ਸਥਾਨ ਮਨਜ਼ੂਰੀ ਪੱਤਰ ਿਵੱਚ ਦਰਸਾਇਆ ਜਾਵੇਗਾ।

 ਇਕੱਲੇ  ਕਰਜ਼ਦਾਰ  ਜਂਾ  ਸੰਯੁਕਤ  ਕਰਜ਼ਦਾਰਂਾ  ਦੀ  ਮੌਤ ਦੀ ਸਿਥਤੀ ਿਵੱਚ, ਕਾਨੂੰਨੀ ਵਾਰਸਂਾ ਨੂੰ ਕਰਜ਼ੇ ਦੇ ਦਸਤਾਵੇਜ਼ ਵਾਪਸ ਕਰਨ ਦੀ ਪ� ਿਕਿਰਆ, 

ਕੰਪਨੀ ਦੀ ਵ� ਬਸਾਈਟ 'ਤ�  ਹੋਸਟ ਕੀਤੀ ਗਈ ਹੈ। 

 ਦੇਰੀ ਦੇ ਮਾਮਲੇ ਿਵੱਚ, ਏਬੀਸੀਐ�ਲ ਦੇ ਕਾਰਨ, ਜਾਇਦਾਦ ਦਸਤਾਵੇਜ਼ ਜਾਰੀ ਕਰਨ ਜਂਾ ਕਰਜ਼ੇ ਦੀ ਪੂਰੀ ਅਦਾਇਗੀ/ਿਨਪਟਾਰਾ ਤ�  30 ਿਦਨਂਾ ਤ�  ਵੱਧ 

ਸਮ�  ਬਾਅਦ ਸੰਬੰਿਧਤ ਰਿਜਸਟਰੀ ਨਾਲ ਚਾਰਜ ਸੰਤੁਸ਼ਟੀ ਫਾਰਮ ਦਾਇਰ ਕਰਨ ਿਵੱਚ, ਏਬੀਸੀਐ�ਲ ਇਸ ਸਬੰਧ ਿਵੱਚ ਆਰਬੀਆਈ ਿਨਯਮਂਾ ਦੇ 

ਅਨੁਸਾਰ ਦੇਰੀ ਦੀ ਿਮਆਦ ਲਈ ਉਧਾਰ ਲੈਣ ਵਾਿਲਆਂ ਨੂੰ ਮੁਆਵਜ਼ਾ ਦੇਵੇਗਾ, ਿਜਵ�  ਿਕ ਸਮ� -ਸਮ�  'ਤ�  ਸੋਿਧਆ ਿਗਆ ਹੈ ਏਬੀਸੀਐ�ਲ ਉਧਾਰ 

ਲੈਣ ਵਾਿਲਆਂ ਨੂੰ ਅਿਜਹੀ ਦੇਰੀ ਦੇ ਕਾਰਨਂਾ ਬਾਰੇ ਵੀ ਦੱਸੇਗਾ। 

 ਜਾਇਦਾਦ ਦੇ ਦਸਤਾਵੇਜ਼ਂਾ ਦੇ ਨੁਕਸਾਨ/ਨੁਕਸਾਨ ਦੇ ਮਾਮਲੇ ਿਵੱਚ, ਭਾਵ�  ਅੰਸ਼ਕ ਤੌਰ 'ਤ�  ਜਂਾ ਪੂਰੀ ਤਰ� ਂਾ, ਏਬੀਸੀਐ�ਲ ਉਧਾਰ ਲੈਣ ਵਾਲੇ ਨੂੰ ਜਾਇਦਾਦ 

ਦੇ ਦਸਤਾਵੇਜ਼ਂਾ ਦੀਆਂ ਡੁਪਲੀਕੇਟ/ਪ� ਮਾਿਣਤ ਕਾਪੀਆਂ ਪ� ਾਪਤ ਕਰਨ ਿਵੱਚ ਸਹਾਇਤਾ ਕਰੇਗਾ ਅਤ�  ਉਪਰੋਕਤ ਿਬੰਦੂ ਿਵੱਚ ਦਰਸਾਏ ਅਨੁਸਾਰ 

ਮੁਆਵਜ਼ਾ ਦੇਣ ਤ�  ਇਲਾਵਾ ਸੰਬੰਿਧਤ ਖਰਚੇ ਸਿਹਣ ਕਰੇਗਾ। ਹਾਲਂਾਿਕ, ਅਿਜਹੇ ਮਾਮਿਲਆਂ ਿਵੱਚ, ਕੰਪਨੀ ਨੂੰ ਇਸ ਪ� ਿਕਿਰਆ ਨੂੰ ਪੂਰਾ ਕਰਨ ਲਈ 

30 ਿਦਨਂਾ ਦਾ ਵਾਧੂ ਸਮਂਾ ਉਪਲਬਧ ਹੋਵੇਗਾ ਅਤ�  ਦੇਰੀ ਦੀ ਿਮਆਦ ਦੇ ਜੁਰਮਾਨ�  ਦੀ ਗਣਨਾ ਉਸ ਤ�  ਬਾਅਦ ਕੀਤੀ ਜਾਵੇਗੀ (ਭਾਵ, ਕੱੁਲ 60 ਿਦਨਂਾ 

ਦੀ ਿਮਆਦ ਤ�  ਬਾਅਦ)।

ਏਕੀਿ�ਤ ਲੋਕਪਾਲ ਯੋਜਨਾ, 2021

ਿਰਜ਼ਰਵ ਬ� ਕ ਏਕੀਿ�ਤ ਲੋਕਪਾਲ ਯੋਜਨਾ, 2021 ਦੇ ਤਿਹਤ, ਕੰਪਨੀ ਨ�  ਿਪ�ੰ ਸੀਪਲ ਨ� ਡਲ ਅਫਸਰ ਿਨਯੁਕਤ ਕੀਤਾ ਹੈ। ਏਬੀਸੀਐ�ਲ ਦੇ ਿਪ�ੰ ਸੀਪਲ ਨ� ਡਲ 

ਅਫਸਰ ਅਤ�  ਨ� ਡਲ ਅਫਸਰਂਾ ਦੇ ਵੇਰਵੇ ਕੰਪਨੀ ਦੀ ਵ� ਬਸਾਈਟ 'ਤ�  ਉਪਲਬਧ ਹਨ।

ਿਨਰਪੱਖ ਅਿਭਆਸ ਕੋਡ ਦੀ ਭਾਸ਼ਾ ਅਤ�  ਸੰਚਾਰ ਕਰਨ ਦਾ ਢੰਗ

ਵੱਖ-ਵੱਖ ਿਹੱਸੇਦਾਰਂਾ ਦੀ ਜਾਣਕਾਰੀ ਲਈ ਸਥਾਨਕ ਭਾਸ਼ਾਵਂਾ ਿਵੱਚ ਿਨਰਪੱਖ ਅਿਭਆਸ ਕੋਡ ਕੰਪਨੀ ਦੀ ਵ� ਬਸਾਈਟ 'ਤ�  ਪਾਇਆ ਜਾਵੇਗਾ ।

ਿਜ਼ੰਮੇਵਾਰ ਉਧਾਰ ਆਚਰਣ - ਿਨ� ਜੀ ਕਰਿਜ਼ਆਂ ਦੀ ਅਦਾਇਗੀ/ਿਨਪਟਾਰਾ 'ਤ�  ਚੱਲ/ਅਚੱਲ ਜਾਇਦਾਦ ਦੇ ਦਸਤਾਵੇਜ਼ਾਂ ਦੀ ਿਰਹਾਈ

o ਏਬੀਸੀਐ�ਲ ਹੇਠ ਿਲਖੇ ਿਦਸ਼ਾ-ਿਨਰਦੇਸ਼ਂਾ ਦੀ ਪਾਲਣਾ ਕਰੇਗਾ :

ਬਰਾਬਰ ਮਾਿਸਕ ਿਕਸ਼ਤਾਂ (EMI) ਅਧਾਰਤ ਿਨ� ਜੀ ਕਰਿਜ਼ਆਂ 'ਤ�  ਫਲੋਿਟੰਗ ਿਵਆਜ ਦਰ ਨੂੰ ਰੀਸੈਟ ਕਰੋ



 ਿਨ� ਜੀ  ਕਰਜ਼ੇ  ਿਵਅਕਤੀਆਂ  ਨੂੰ  ਿਦੱਤ�  ਗਏ ਕਰਿਜ਼ਆਂ ਦਾ ਹਵਾਲਾ ਿਦੰਦੇ ਹਨ ਅਤ�  ਇਹਨਂਾ ਿਵੱਚ ਸ਼ਾਮਲ ਹਨ (a) ਖਪਤਕਾਰ �ੈਿਡਟ (ਹੇਠਂਾ 

ਪਿਰਭਾਿਸ਼ਤ}, (b) ਿਸੱਿਖਆ ਕਰਜ਼ਾ, (c) ਅਚੱਲ ਸੰਪਤੀਆਂ (ਿਜਵ�  ਿਕ, ਿਰਹਾਇਸ਼, ਆਿਦ) ਦੀ ਿਸਰਜਣਾ/ਵਧਾਉਣ ਲਈ ਿਦੱਤ�  ਗਏ ਕਰਜ਼ੇ, 

ਅਤ�  (d) ਿਵੱਤੀ ਸੰਪਤੀਆਂ (ਸ਼ੇਅਰ, ਿਡਬ� ਚਰ, ਆਿਦ) ਿਵੱਚ ਿਨਵੇਸ਼ ਲਈ ਿਦੱਤ�  ਗਏ ਕਰਜ਼ੇ।

 ਖਪਤਕਾਰ �ੈਿਡਟ ਿਵਅਕਤੀਆਂ ਨੂੰ ਿਦੱਤ�  ਗਏ ਕਰਿਜ਼ਆਂ ਦਾ ਹਵਾਲਾ ਿਦੰਦਾ ਹੈ, ਿਜਸ ਿਵੱਚ ਸ਼ਾਮਲ ਹਨ (a) ਖਪਤਕਾਰ ਿਟਕਾਊ ਚੀਜ਼ਂਾ ਲਈ 

ਕਰਜ਼ੇ, (b) �ੈਿਡਟ ਕਾਰਡ ਪ� ਾਪਤੀਆਂ, (c) ਆਟੋ ਲੋਨ (ਵਪਾਰਕ ਵਰਤ�  ਲਈ ਕਰਿਜ਼ਆਂ ਤ�  ਇਲਾਵਾ), (d) ਸੋਨ� , ਸੋਨ�  ਦੇ ਗਿਹਿਣਆਂ, ਅਚੱਲ 

ਜਾਇਦਾਦ, ਸਿਥਰ ਦੁਆਰਾ ਸੁਰੱਿਖਅਤ ਿਨ� ਜੀ ਕਰਜ਼ੇ ਜਮ� ਂਾ ਰਕਮਂਾ (FCNR(B) ਸਮੇਤ), ਸ਼ੇਅਰ ਅਤ�  ਬਂਾਡ, ਆਿਦ, (ਕਾਰੋਬਾਰੀ / ਵਪਾਰਕ 

ਉਦੇਸ਼ਂਾ ਤ�  ਇਲਾਵਾ), (e) ਪੇਸ਼ੇਵਰਂਾ ਨੂੰ ਿਨ� ਜੀ ਕਰਜ਼ੇ (ਕਾਰੋਬਾਰੀ ਉਦੇਸ਼ਂਾ ਲਈ ਕਰਜ਼ੇ ਨੂੰ ਛੱਡ ਕੇ), ਅਤ�  (f) ਹੋਰ ਖਪਤ ਉਦੇਸ਼ਂਾ (ਿਜਵ�  ਿਕ 

ਸਮਾਿਜਕ ਸਮਾਰੋਹ, ਆਿਦ) ਲਈ ਿਦੱਤ�  ਗਏ ਕਰਜ਼ੇ।

 ਯੋਗ ਕਰਜ਼ੇ ਦੀ ਪ� ਵਾਨਗੀ ਦੇ ਸਮ� , ਏਬੀਸੀਐ�ਲ ਉਧਾਰ ਲੈਣ ਵਾਲੇ ਨੂੰ ਸਪੱਸ਼ਟ ਤੌਰ 'ਤ�  ਸੂਿਚਤ ਕਰੇਗਾ:

�ਟੈਨਰ ਜਂਾ ਦੋਵਂਾ ਿਵੱਚ ਤਬਦੀਲੀਆਂ ਆਉਦੀਆਂ ਹਨ, ਇੱਕ ਉਦਾਹਰਣ ਦੁਆਰਾ, ਮਨਜ਼ੂਰੀ ਪੱਤਰ ਦੇ ਿਹੱਸੇ ਵਜ� । ਕਰਜ਼ੇ ਦੀ ਿਮਆਦ ਦੇ ਦੌਰਾਨ, 

ਬ� ਚਮਾਰਕ  ਿਵਆਜ ਦਰ ਿਵੱਚ ਤਬਦੀਲੀ ਦੇ ਕਾਰਨ EMI/ਟੈਨਰ/ ਜਂਾ ਦੋਵਂਾ ਿਵੱਚ ਕੋਈ ਵੀ ਬਾਅਦ ਿਵੱਚ ਵਾਧਾ ਉਧਾਰ ਲੈਣ ਵਾਲੇ (ਆਂ) ਨੂੰ ਤੁਰੰਤ 

ਉਿਚਤ ਚੈਨਲਂਾ ਰਾਹ� ਸੂਿਚਤ ਕੀਤਾ ਜਾਵੇਗਾ।

 ਜਦ�  ਵੀ ਬ� ਚਮਾਰਕ ਿਵਆਜ ਦਰ ਿਵੱਚ ਵਾਧੇ ਕਾਰਨ ਿਵਆਜ ਦਰ ਦੀ ਰੀਸੈਟ ਹੰੁਦੀ ਹੈ, ਉਧਾਰ ਲੈਣ ਵਾਿਲਆਂ ਕੋਲ ਹੇਠ ਿਲਖੇ ਿਵਕਲਪ ਹੋਣਗੇ :

 ਕਰਜ਼ੇ ਦੀ ਿਮਆਦ ਦੌਰਾਨ, ਉਧਾਰ ਲੈਣ ਵਾਲੇ(ਆਂ) ਨੂੰ ਏਬੀਸੀਐ�ਲ ਦੁਆਰਾ ਿਨਰਧਾਰਤ ਦਰ 'ਤ�  2 (ਦੋ) ਵਾਰ (ਪਿਹਲੀ ਵਾਰ ਫਲੋਿਟੰਗ ਤ�  ਸਿਥਰ 

ਅਤ�  ਦੂਜੀ ਵਾਰ- ਫਲੋਿਟੰਗ ਤ�  ਸਿਥਰ) ਸਿਵੱਚ ਿਵਕਲਪ ਦੀ ਵਰਤ�  ਕਰਨ ਦੀ ਇਜਾਜ਼ਤ ਹੋਵੇਗੀ ਅਤ�  ਲਾਗੂ ਖਰਿਚਆਂ ਦੇ ਭੁਗਤਾਨ ਦੇ ਅਧੀਨ 

ਹੋਵੇਗਾ। ਇੱਕ ਵਾਰ ਜਦ�  ਉਧਾਰ ਲੈਣ ਵਾਲੇ ਨ�  ਆਪਣੇ ਿਵਕਲਪ ਖਤਮ ਕਰ ਲਏ ਤਂਾ ਉਸਨੂੰ ਿਵਆਜ ਦੀ ਸਿਥਰ ਦਰ 'ਤ�  ਵਾਪਸ ਜਾਣ ਦੀ 

ਇਜਾਜ਼ਤ ਨਹ� ਹੋਵੇਗੀ। 

 ਏਬੀਸੀਐ�ਲ ਉਧਾਰ ਲੈਣ ਵਾਿਲਆਂ ਨੂੰ ਫਲੋਿਟੰਗ ਤ�  ਿਫਕਸਡ ਰੇਟ 'ਤ�  ਸਿਵੱਚ ਓਵਰ ਕਰਨ ਦੇ ਿਵਕਲਪ ਦੀ ਵਰਤ�  ਕਰਨ ਲਈ ਲਾਗੂ ਖਰਿਚਆਂ 

ਅਤ�  ਇਸਦੇ ਉਲਟ ਅਤ�  ਹੋਰ ਸੇਵਾ/ਪ� ਸ਼ਾਸਕੀ ਖਰਿਚਆਂ ਬਾਰੇ ਸੂਿਚਤ ਕਰੇਗਾ; ਮਨਜ਼ੂਰੀ ਪੱਤਰ ਿਵੱਚ ਸਹਾਇਤਾ ਿਵਕਲਪਂਾ ਦੀ ਵਰਤ�  ਕਰਨ ਲਈ 

ਸੰਜੋਗ। ਸਿਵੱਚ ਓਵਰ ਲਈ ਲਾਗੂ ਖਰਚੇ, ਿਜਵ�  ਿਕ ਿਵਆਜ ਦਰ ਫਰੇਮਵਰਕ ਅਤ�  ਦੰਡ, ਪ�ੋ ਸੈਿਸੰਗ ਅਤ�  ਹੋਰ ਚਾਰਜ ਿਨਰਧਾਰਤ ਕਰਨ ਲਈ 

ਨੀਤੀ ਦੇ ਿਹੱਸੇ ਵਜ�  ਡਾਇਰੈਕਟਰ ਬੋਰਡ ਦੁਆਰਾ ਪ� ਵਾਿਨਤ ਹਨ, ਕੰਪਨੀ ਦੀ ਵ� ਬਸਾਈਟ 'ਤ�  ਹੋਸਟ ਕੀਤ�  ਗਏ ਚਾਰਜਂਾ ਦੀ ਸ਼ਿਡਊਲ ਦਾ ਿਹੱਸਾ ਹਨ। 

ਉਕਤ ਚਾਰਜਂਾ ਿਵੱਚ ਬਾਅਦ ਿਵੱਚ ਹੋਣ ਵਾਲੇ ਿਕਸੇ ਵੀ ਬਦਲਾਅ ਬਾਰੇ ਵੀ ਉਧਾਰ ਲੈਣ ਵਾਿਲਆਂ ਨੂੰ ਸੂਿਚਤ ਕੀਤਾ ਜਾਵੇਗਾ।

 ਮਨਜ਼ੂਰੀ  ਪੱਤਰ  ਿਵੱਚ  ਇਹ  ਵੀ  ਸ਼ਾਮਲ  ਹੋਵੇਗਾ  ਿਕ ਿਵਆਜ ਦਰ ਨੂੰ ਰੀਸ� ਟ ਕਰਨ ਵੇਲੇ ਪਿਹਲਾ ਪ� ਭਾਵ ਿਮਆਦ 'ਤ�  ਿਦੱਤਾ ਜਾਵੇਗਾ (ਸੰਬੰਿਧਤ 

ਉਤਪਾਦ ਨੀਤੀ ਿਨਯਮਂਾ ਦੇ ਅਧੀਨ), ਉਸ ਤ�  ਬਾਅਦ ਲਾਗੂ ਖਰਿਚਆਂ ਦੇ ਭੁਗਤਾਨ ਦੇ ਅਧੀਨ ਉਧਾਰ ਲੈਣ ਵਾਿਲਆਂ ਦੁਆਰਾ ਉਪਰੋਕਤ 

ਿਵਕਲਪਂਾ ਦੀ ਵਰਤ�  ਕੀਤੀ ਜਾਵੇਗੀ। 

 ਉਧਾਰ ਲੈਣ ਵਾਿਲਆਂ ਨੂੰ ਿਵਆਜ ਦਰਂਾ ਨੂੰ ਰੀਸ� ਟ ਕਰਨ ਵੇਲੇ ਸੰਚਾਰ ਦੇ ਢੁਕਵ�  ਢੰਗਂਾ ਰਾਹ� ਹੇਠ ਿਲਿਖਆਂ ਬਾਰੇ ਸੂਿਚਤ ਕੀਤਾ ਜਾਵੇਗਾ :

a.   ਏਬੀਸੀਐ�ਲ ਦੁਆਰਾ ਿਨਰਧਾਰਤ ਦਰ 'ਤ�  ਕਰਜ਼ੇ ਦੇ ਬਾਕੀ ਿਹੱਸੇ ਲਈ ਇੱਕ ਸਿਥਰ ਿਵਆਜ ਦਰ 'ਤ�  ਬਦਲੋ

b.   EMI ਰਕਮ ਿਵੱਚ ਵਾਧਾ; ਜਂਾ 

c.   ਿਮਆਦ  ਵਧਾਉਣਾ  (ਿਮਆਦ  ਵਧਾਉਣ ਦੇ ਨਤੀਜੇ ਵਜ�  ਨਕਾਰਾਤਮਕ ਅਮੋਰਟਾਈਜ਼ੇਸ਼ਨ ਨਹ� ਹੋਵੇਗੀ; ਉਤਪਾਦ ਨੀਤੀ ਦੇ ਿਨਯਮਂਾ ਅਨੁਸਾਰ 

     ਿਮਆਦ ਵਧਾਉਣ ਨੂੰ ਵੱਧ ਤ�  ਵੱਧ ਆਿਗਆਯੋਗ ਿਮਆਦ ਤ�  ਵੱਧ ਨਹ� ਵਧਾਇਆ ਜਾਵੇਗਾ); ਜਂਾ 

d.   ਿਵਕਲਪ (b) ਅਤ�  (c) ਦਾ ਸੁਮੇਲ; ਜਂਾ 

e.   ਕਰਜ਼ੇ ਦੀ ਬਾਕੀ ਿਮਆਦ ਦੌਰਾਨ ਿਕਸੇ ਵੀ ਸਮ�  ਕਰਜ਼ੇ ਦੀ ਪੂਰੀ/ਅੰਸ਼ਕ ਤੌਰ 'ਤ�  ਅਦਾਇਗੀ ਕਰੋ।

 ਮੱੁਖ ਤੱਥ ਿਬਆਨ ਅਤ�  ਕਰਜ਼ਾ ਸਮਝੌਤ�  ਿਵੱਚ ਸਾਲਾਨਾ ਿਵਆਜ ਦਰ / ਸਾਲਾਨਾ ਪ� ਤੀਸ਼ਤ ਦਰ (ਿਜਵ�  ਲਾਗੂ ਹੋਵੇ); ਅਤ�

 ਕਰਜ਼ੇ 'ਤ�  ਬ� ਚਮਾਰਕ ਿਵਆਜ ਦਰ ਿਵੱਚ ਤਬਦੀਲੀ ਦੇ ਸੰਭਾਵੀ ਪ� ਭਾਵ ਬਾਰੇ ਿਜਸ ਨਾਲ EMI

a.   ਪ� ਭਾਵੀ ਿਮਤੀ ਦੇ ਨਾਲ ਫਲੋਿਟੰਗ ਿਵਆਜ ਦਰਂਾ ਦੇ ਰੀਸ� ਟ (ਵਾਧਾ/ਘਟਾਓ) ਦੇ ਵੇਰਵੇ;

b.   ਅਿਜਹੇ ਰੀਸ� ਟ ਦਾ ਪ� ਭਾਵ (ਿਜਵ�  ਿਕ ਿਮਆਦ, EMI ਜਂਾ ਦੋਵਂਾ ਿਵੱਚ ਤਬਦੀਲੀ);
�c.   ਉਪਰ ਦੱਸੇ ਅਨੁਸਾਰ, ਉਧਾਰ ਲੈਣ ਵਾਿਲਆਂ ਨਾਲ ਿਵਕਲਪਂਾ ਦੀ ਉਪਲਬਧਤਾ ਅਤ�  ਸਮਂਾ-ਸੀਮਾ ਿਜਸ ਦੇ ਅੰਦਰ ਉਧਾਰ ਲੈਣ ਵਾਲਾ ਆਪਣੀ 

    ਪਸੰਦ ਏਬੀਸੀਐ�ਲ ਨੂੰ ਦੱਸ ਕੇ ਆਪਣੇ ਿਵਕਲਪ ਦੀ ਵਰਤ�  ਕਰ ਸਕਦਾ ਹੈ, ਹਾਲਂਾਿਕ ਕਰਜ਼ੇ ਦੀ ਪੂਰੀ / ਅੰਸ਼ਕ ਤੌਰ 'ਤ�  ਪਿਹਲਂਾ ਤ�  ਅਦਾਇਗੀ 

    ਕਰਨ ਦਾ ਿਵਕਲਪ ਕਰਜ਼ੇ ਦੀ ਿਮਆਦ ਦੌਰਾਨ ਉਧਾਰ ਲੈਣ ਵਾਲੇ ਦੁਆਰਾ ਵਰਿਤਆ ਜਾ ਸਕਦਾ ਹੈ; ਅਤ�  

d.   ਸਮਂਾ-ਸੀਮਾ  ਿਜਸ  ਦੇ  ਅੰਦਰ  ਸੋਿਧਆ  ਹੋਇਆ ਮੁੜ-ਭੁਗਤਾਨ ਸਮਂਾ-ਸਾਰਣੀ ਅਤ�  ਕਰਜ਼ਾ ਿਬਆਨ ਉਧਾਰ ਲੈਣ ਵਾਿਲਆਂ ਦੀ ਪਹੰੁਚ ਲਈ 

    ਉਪਲਬਧ ਹੋਵੇਗਾ।



 ਏਬੀਸੀਐ�ਲ  ਆਪਣੇ  ਮੌਜੂਦਾ  ਯੋਗ ਉਧਾਰਕਰਤਾਵਂਾ  ਨੂੰ ਸੰਚਾਰ ਦੇ ਢੁਕਵ�  ਢੰਗਂਾ, ਕਰਜ਼ਾ ਸਟੇਟਮ� ਟ ਅਤ�  ਮੁੜ ਅਦਾਇਗੀ ਦੇ ਸਮਂਾ-ਸਾਰਣੀਆਂ ਨੂੰ 

ਿਤਮਾਹੀ ਆਧਾਰ 'ਤ�  ਸਂਾਝਾ / ਪਹੰੁਚਯੋਗ ਬਣਾਏਗਾ, ਿਜਸ ਿਵੱਚ ਹੁਣ ਤੱਕ ਵਸੂਲ ਕੀਤ�  ਗਏ ਮੂਲ ਅਤ�  ਿਵਆਜ, EMI ਰਕਮ, ਬਾਕੀ EMI ਦੀ 

ਿਗਣਤੀ ਅਤ�  ਕਰਜ਼ੇ ਦੀ ਪੂਰੀ ਿਮਆਦ ਲਈ ਸਾਲਾਨਾ ਿਵਆਜ ਦਰ / ਸਾਲਾਨਾ ਪ� ਤੀਸ਼ਤ ਦਰ ਸ਼ਾਮਲ ਹੋਵੇਗੀ।

 ਏਬੀਸੀਐ�ਲ  ਨ�   ਕਰਿਜ਼ਆਂ  ਅਤ�   ਪੇਸ਼ਗੀਆਂ  ਲਈ ਵਸੂਲੀ ਜਾਣ ਵਾਲੀ ਿਵਆਜ ਦਰ ਿਨਰਧਾਰਤ ਕਰਨ ਲਈ ਫੰਡਂਾ ਦੀ ਲਾਗਤ, ਮਾਰਿਜਨ ਅਤ�  

ਜੋਖਮ ਪ� ੀਮੀਅਮ ਨੂੰ ਿਧਆਨ ਿਵੱਚ ਰੱਖਦੇ ਹੋਏ ਇੱਕ ਿਵਆਜ ਦਰ ਮਾਡਲ ਅਪਣਾਇਆ ਹੈ।

 ਵਸੂਲੀ  ਜਾਣ  ਵਾਲੀ ਿਵਆਜ ਦਰ ਉਧਾਰਕਰਤਾ ਦੇ ਜੋਖਮ ਦੇ ਗ�ੇ ਡੇਸ਼ਨ 'ਤ�  ਬਹੁਤ ਿਨਰਭਰ ਕਰਦੀ ਹੈ ਿਜਵ�  ਿਕ ਿਵੱਤੀ ਤਾਕਤ, ਕਾਰੋਬਾਰ, ਕਾਰੋਬਾਰ 

ਨੂੰ ਪ� ਭਾਿਵਤ ਕਰਨ ਵਾਲਾ ਰੈਗੂਲੇਟਰੀ ਵਾਤਾਵਰਣ, ਮੁਕਾਬਲਾ, ਉਧਾਰਕਰਤਾ ਦਾ ਿਪਛਲਾ ਇਿਤਹਾਸ ਆਿਦ।

 ਐਕਸਪੋਜ਼ਰ ਲਈ ਲਾਗੂ ਿਵਆਜ ਦਰ ਉਧਾਰਕਰਤਾ ਜਂਾ ਗਾਹਕ ਨੂੰ ਮਨਜ਼ੂਰੀ ਪੱਤਰ ਿਵੱਚ ਸਪੱਸ਼ਟ ਤੌਰ 'ਤ�  ਦੱਸੀ ਜਾਵੇਗੀ ।

 ਿਵਆਜ ਦਰ ਸਾਲਾਨਾ ਕੀਤੀ ਜਾਵੇਗੀ ਤਂਾ ਜੋ ਉਧਾਰਕਰਤਾ ਨੂੰ ਖਾਤ�  ਿਵੱਚ ਵਸੂਲੀ ਜਾਣ ਵਾਲੀ ਸਹੀ ਦਰਂਾ ਬਾਰੇ ਪਤਾ ਹੋਵੇ।

 ਏਬੀਸੀਐ�ਲ  ਆਰਬੀਆਈ  ਦੁਆਰਾ  ਸਮ� -ਸਮ�  'ਤ�  ਇਸ ਸਬੰਧ ਿਵੱਚ ਿਨਰਧਾਰਤ ਿਦਸ਼ਾ-ਿਨਰਦੇਸ਼ਂਾ ਦੇ ਅਨੁਸਾਰ, ਸਿਹ-ਦੇਣਦਾਰਂਾ ਵਾਲੇ ਜਂਾ ਿਬਨਂਾ 

ਿਵਅਕਤੀਗਤ ਉਧਾਰ ਲੈਣ ਵਾਿਲਆਂ ਨੂੰ ਕਾਰੋਬਾਰ ਤ�  ਇਲਾਵਾ ਹੋਰ ਉਦੇਸ਼ਂਾ ਲਈ ਮਨਜ਼ੂਰ ਕੀਤ�  ਗਏ ਸਾਰੇ ਫਲੋਿਟੰਗ ਰੇਟ ਟਰਮ ਕਰਿਜ਼ਆਂ 'ਤ�  

ਫੋਰਕਲੋਜ਼ਰ ਚਾਰਜ/ਪ� ੀ-ਪੇਮ� ਟ ਜੁਰਮਾਨ�  ਨਹ� ਲਗਾਏਗਾ।

 ਕੰਪਨੀ  ਦੇ  ਬੋਰਡ  ਨ�   ਦੰਡ,  ਪ�ੋ ਸੈਿਸੰਗ  ਅਤ�   ਹੋਰ ਖਰਿਚਆਂ ਨੂੰ ਿਨਰਧਾਰਤ ਕਰਨ ਲਈ ਇੱਕ ਿਵਆਜ ਦਰ ਢਂਾਚਾ ਅਤ�  ਨੀਤੀ ਅਪਣਾਈ ਹੈ ਅਤ�  

ਇਸਨੂੰ ਕੰਪਨੀ ਦੀ ਵ� ਬਸਾਈਟ 'ਤ�  ਪਾ ਿਦੱਤਾ ਿਗਆ ਹੈ।

 ਏਬੀਸੀਐ�ਲ  ਕਰਜ਼ਾ  ਖਾਿਤਆਂ  ਿਵੱਚ  ਦੰਡ  ਖਰਿਚਆਂ  'ਤ�   ਿਦਸ਼ਾ-ਿਨਰਦੇਸ਼ਂਾ ਦੀ ਪਾਲਣਾ ਨੂੰ ਯਕੀਨੀ ਬਣਾਏਗਾ, ਜੋ ਿਕ, ਹੋਰ ਗੱਲਂਾ ਦੇ ਨਾਲ, ਹੇਠ 

ਿਲਿਖਆਂ ਨੂੰ ਪ� ਦਾਨ ਕਰਦਾ ਹੈ :

 ਏਬੀਸੀਐ�ਲ 29 ਅਪ�ੈ ਲ, 2024 ਨੂੰ ਆਰਬੀਆਈ ਦੁਆਰਾ ਜਾਰੀ ਕੀਤ�  ਗਏ ਿਵਆਜ ਵਸੂਲਣ ਵਾਲੇ ਕਰਜ਼ਦਾਤਾਵਂਾ ਲਈ ਸਰਕੂਲਰ ਮਾਮਲੇ 

ਅਿਭਆਸ  ਕੋਡ ਦੀ ਪਾਲਣਾ ਨੂੰ ਯਕੀਨੀ ਬਣਾਏਗਾ ਏਬੀਸੀਐ�ਲ ਿਵਆਜ ਦਰ ਵਸੂਲਣ ਨਾਲ ਸਬੰਧਤ ਿਕਸੇ ਵੀ ਅਨੁਿਚਤ ਅਿਭਆਸ ਿਵੱਚ ਸ਼ਾਮਲ 

ਨਹ� ਹੋਵੇਗਾ ਜੋ ਿਨਰਪੱਖਤਾ ਅਤ�  ਪਾਰਦਰਸ਼ਤਾ ਦੀ ਭਾਵਨਾ ਦੇ ਅਨੁਕੂਲ ਨਹ� ਹਨ।

ਿਵਆਜ ਦਰ ਫਰੇਮਵਰਕ ਨੀਤੀ ਅਤ�  ਦੰਡ ਖਰਿਚਆਂ 'ਤ�  ਿਦਸ਼ਾ-ਿਨਰਦੇਸ਼

ਿਨਰਪੱਖ  ਅਿਭਆਸ  ਕੋ ਡ   ਦੀ  ਪਾਲਣਾ  ਦੀ  ਸਾਲਾਨਾ  ਸਮੀਿਖਆ ਅਤ�  ਪ� ਬੰਧਨ ਦੇ ਵੱਖ-ਵੱਖ ਪੱਧਰਂਾ 'ਤ�  ਿਸ਼ਕਾਇਤ ਿਨਵਾਰਣ ਿਵਧੀ ਦੇ ਕੰਮਕਾਜ ਦੀ 

ਿਤਮਾਹੀ ਸਮੀਿਖਆ ਬੋਰਡ ਦੁਆਰਾ ਕੀਤੀ ਜਾਵੇਗੀ ਅਤ�  ਇਸ ਬਾਰੇ ਇੱਕ ਿਰਪੋਰਟ ਬੋਰਡ ਦੇ ਸਾਹਮਣੇ ਰੱਖੀ ਜਾਵੇਗੀ।

FPC ਅਤ�  ਿਸ਼ਕਾਇਤ ਿਨਵਾਰਣ ਿਵਧੀ ਦੀ ਸਮੀਿਖਆ

ਵਰਤਮਾਨ  ਿਵੱਚ  ਏਬੀਸੀਐ�ਲ  ਸੋਨ�   ਦੇ  ਗਿਹਿਣਆਂ ਜਂਾ ਵਪਾਰਕ ਵਾਹਨ ਿਵੱਤ ਦੇ ਜਮਂਾਦਰੂ ਿਵਰੱੁਧ ਉਧਾਰ ਦੇਣ ਦੀ ਕਲਪਨਾ ਨਹ� ਕਰਦਾ ਹੈ। ਇਹਨਂਾ 

ਉਤਪਾਦ ਲਾਈਨਂਾ ਨੂੰ ਜੋੜਨ ਦੀ ਸਿਥਤੀ ਿਵੱਚ, FPC ਨੂੰ RBI ਦੁਆਰਾ ਿਨਰਧਾਰਤ ਿਦਸ਼ਾ-ਿਨਰਦੇਸ਼ਂਾ ਦੇ ਅਨੁਸਾਰ ਢੁਕਵ�  ਢੰਗ ਨਾਲ ਅਪਡੇਟ ਕੀਤਾ 

ਜਾਵੇਗਾ।

ਿਵਿਵਧ

  ਦੰਡ ਖਰਿਚਆਂ ਦਾ ਕੋਈ ਪੰੂਜੀਕਰਣ ਨਹ� ਹੋਵੇਗਾ ਭਾਵ, ਅਿਜਹੇ ਖਰਿਚਆਂ 'ਤ�  ਕੋਈ ਹੋਰ ਿਵਆਜ ਨਹ� ਿਗਿਣਆ ਜਾਵੇਗਾ। ਹਾਲਂਾਿਕ, ਇਹ 

ਕਰਜ਼ਾ ਖਾਤ�  ਿਵੱਚ ਿਮਸ਼ਿਰਤ ਿਵਆਜ ਲਈ ਆਮ ਪ� ਿਕਿਰਆਵਂਾ ਨੂੰ ਪ� ਭਾਵਤ ਨਹ� ਕਰੇਗਾ। ਿਵਆਜ ਦਰ ਿਵੱਚ ਕੋਈ ਵਾਧੂ ਿਹੱਸਾ ਨਹ� 

ਜੋਿੜਆ ਜਾਵੇਗਾ।

 ਿਕਸੇ  ਖਾਸ  ਕਰਜ਼ਾ/ਉਤਪਾਦ ਸ਼�ੇ ਣੀ ਦੇ ਅੰਦਰ ਭੇਦਭਾਵ ਕੀਤ�  ਿਬਨਂਾ, ਕਰਜ਼ੇ ਦੇ ਇਕਰਾਰਨਾਮੇ ਦੇ ਭੌਿਤਕ ਿਨਯਮਂਾ ਅਤ�  ਸ਼ਰਤਂਾ ਦੀ ਪਾਲਣਾ ਨਾ 

ਕਰਨ 'ਤ�  ਜੁਰਮਾਨ�  ਦੇ ਖਰਿਚਆਂ ਦੀ ਮਾਤਰਾ ਵਾਜਬ ਅਤ�  ਅਨੁਕੂਲ ਹੋਵੇਗੀ।

 ਕਾਰੋਬਾਰ ਤ�   ਇਲਾਵਾ  ਹੋਰ ਉਦੇਸ਼ਂਾ ਲਈ ਿਵਅਕਤੀਗਤ ਉਧਾਰ ਲੈਣ ਵਾਿਲਆਂ ਨੂੰ ਮਨਜ਼ੂਰ ਕੀਤ�  ਗਏ ਕਰਿਜ਼ਆਂ ਦੇ ਮਾਮਲੇ ਿਵੱਚ ਜੁਰਮਾਨਾ 

ਚਾਰਜ, ਕਰਜ਼ੇ ਦੇ ਇਕਰਾਰਨਾਮੇ ਦੇ ਸਮਾਨ ਿਨਯਮਂਾ ਅਤ�  ਸ਼ਰਤਂਾ ਦੀ ਪਾਲਣਾ ਨਾ ਕਰਨ ਲਈ ਗੈਰ-ਿਵਅਕਤੀਗਤ ਉਧਾਰ ਲੈਣ ਵਾਿਲਆਂ 

'ਤ�  ਲਾਗੂ ਹੋਣ ਵਾਲੇ ਜੁਰਮਾਨਾ ਚਾਰਜਂਾ ਤ�  ਵੱਧ ਨਹ� ਹੋਣਗੇ।

� ਕਰਜ਼ੇ  ਦੇ  ਭੌਿਤਕ ਿਨਯਮਂਾ ਅਤ�  ਸ਼ਰਤਂਾ ਦੀ ਪਾਲਣਾ ਨਾ ਕਰਨ ਲਈ ਰੀਮਾਈਡਰ ਭੇਜਣ ਵੇਲੇ ਉਧਾਰ ਲੈਣ ਵਾਿਲਆਂ ਨੂੰ ਜੁਰਮਾਨਾ ਚਾਰਜ ਵੀ 

ਦੱਸੇ ਜਾਣਗੇ। ਇਸ ਤ�  ਇਲਾਵਾ, ਜੁਰਮਾਨਾ ਚਾਰਜ ਲਗਾਉਣ ਦੀ ਿਕਸੇ ਵੀ ਉਦਾਹਰਣ ਅਤ�  ਇਸਦੇ ਕਾਰਨ ਬਾਰੇ ਵੀ ਦੱਿਸਆ ਜਾਵੇਗਾ।



 ਜਦ�  ਤੱਕ ਗਾਹਕ ਦੁਆਰਾ ਅਿਧਕਾਰਤ ਨਹ� ਕੀਤਾ ਜਂਾਦਾ, ਏਬੀਸੀਐ�ਲ ਸਾਰੀ ਿਨ� ਜੀ ਜਾਣਕਾਰੀ ਨੂੰ ਿਨ� ਜੀ ਅਤ�  ਗੁਪਤ ਮੰਨ� ਗਾ

 ਜਦ�   ਤੱਕ  ਗਾਹਕ  ਦੁਆਰਾ  ਅਿਧਕਾਰਤ  ਨਹ�  ਕੀਤਾ  ਜਂਾਦਾ,  ਏਬੀਸੀਐ�ਲ  ਹੇਠ  ਿਲਖੇ ਅਪਵਾਦ ਮਾਮਿਲਆਂ ਤ�  ਇਲਾਵਾ ਿਕਸੇ ਹੋਰ ਸੰਸਥਾ ਨੂੰ 

ਲੈਣ-ਦੇਣ ਦੇ ਵੇਰਵੇ ਪ� ਗਟ ਨਹ� ਕਰੇਗਾ:

ਗੁਪਤਤਾ

 ਕਾਨੂੰਨੀ ਜਂਾ ਰੈਗੂਲੇਟਰੀ ਕਾਨੂੰਨਂਾ ਦੁਆਰਾ ਜਾਣਕਾਰੀ ਪ� ਦਾਨ ਕਰਨਾ

 ਜੇਕਰ ਜਨਤਾ ਦਾ ਇਸ ਜਾਣਕਾਰੀ ਨੂੰ ਪ� ਗਟ ਕਰਨ ਦਾ ਫਰਜ਼ ਹੈ ।

 ਕਰਜ਼ਾ ਲੈਣ ਵਾਲੇ ਦੀ ਸਿਹਮਤੀ ਨਾਲ ਸਮੂਹ ਕੰਪਨੀਆਂ ਨਾਲ ਡੇਟਾ ਸਂਾਝਾ ਕੀਤਾ ਜਾ ਸਕਦਾ ਹੈ

 ਏਬੀਸੀਐ�ਲ ਇਸਨੂੰ ਮਾਰਕੀਿਟੰਗ ਦੇ ਉਦੇਸ਼ਂਾ ਲਈ ਗਾਹਕਂਾ ਬਾਰੇ ਜਾਣਕਾਰੀ ਿਕਸੇ ਹੋਰ ਨੂੰ ਦੇਣ ਦੇ ਕਾਰਨ ਵਜ�  ਨਹ� ਵਰਤ� ਗਾ ।
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