


െഫയർ �പാ�ീസ് േകാഡ് (FPC)

േകാഡിെ� ല��ം

വിേവചനരഹിത നയം

ഇനി�റയു� ല���േളാെടയാണ് ഈ േകാഡ് വികസി�ിെ�ടു�ിരി�ു�ത് :

 എ�ാ ഉപേഭാ�ാ�ള�മായും ഇടെപടുേ�ാൾ ന�ായമായ രീതികൾ ഉറ�ാ�ുക

 എബിസിഎൽ ക�നിയിൽ ഉപേഭാ�ൃ വിശ�ാസം വളർ�ുക)

 ഉൽ��െ��ുറി�്  കൂടുതൽ  സുതാര�ത  ഉറ�ാ�ുക,  ഉപേഭാ�ാ�ൾ�്  വിവരമു� 

തീരുമാന�ൾ എടു�ാൻ �പാപ്തമാ�ുക

ഉപേഭാ�ാ�ൾ�് ലഭ�മാകു� സാ��ിക സൗകര��െളയും േസവന�െളയും സംബ�ി�് 

വിവരമു� തീരുമാന�ൾ എടു�ാൻ ഈ േകാഡ് സഹായി�ും, കൂടാെത ക�നി അനുവദി�ുകയും 

വിതരണം െച��കയും െച��� ഏെതാരു വായ്പയ്�ും ഇത് ബാധകമാകും.

എബിസിഎൽ ലിംഗേഭദം, വംശം, മതം എ�ിവയുെട അടി�ാന�ിേലാ ശാരീരിക/കാഴ്ച െവ��വിളി 

േനരിടു� അേപ�കർ�് ൈവകല��ിെ� അടി�ാന�ിേലാ അതിെ� ഉൽ���ള�ം വായ്പാ 

സൗകര��ൾ ഉൾെ�െടയു� സൗകര��ള�ം അേപ�കർ�് നൽകു�തിൽ വിേവചനം കാണി�ി�.

വായ്പകൾ�ു� അേപ�കള�ം അവയുെട േ�പാസ�ിംഗും

വായ്പാ വിലയിരു�ലും നിബ�നകള�ം വ�വ�കള�ം

കടം   വാ�ു�യാൾ�ു�   എ   ല്    ലാ     ആശയവിനിമയ�ള�ം    �പാേദശിക    ഭാഷയിേലാ   കടം 

വാ�ു�യാൾ�് മന�ിലാകു� ഭാഷയിേലാ ആയിരി�ണം.

 എബിസിഎൽ �പാേദശിക ഭാഷയിേലാ കടം വാ�ു�യാൾ�് മന�ിലാകു� ഭാഷയിേലാ 

അനുവദി� വായ്പ തുക േരഖാമൂലം അറിയി�ണം. �പസ്തുത ക�ിൽ വാർഷിക പലിശ നിര�് 

ഉൾെ�െടയു� നിബ�നകള�ം വ�വ�കള�ം അട�ിയിരി�ണം,  കൂടാെത അത് 

�പേയാഗി�ു� രീതിയും കടം വാ�ു�യാൾ ഈ നിബ�നകള�ം വ�വ�കള�ം അംഗീകരി�തായി 

േരഖെ�ടു�ണം.

എബിസിഎൽ വായ്പാ േരഖകള�െട ഒരു പകർ�്, പലിശ നിര�് ഉൾെ�െട, വായ്പാ േരഖകള�െട ഒരു 

പകർ�്, �പാേദശിക ഭാഷയിേലാ കടം വാ�ു�യാൾ�് മന�ിലാകു� ഭാഷയിേലാ ആയിരി�ണം, 

കൂടാെത വായ്പാ േരഖകളിൽ ഉ�രി�ിരി�ു� എ�ാ എൻേ�ാഷറുകള�െടയും ഓേരാ പകർ�ും 

വായ്പ അനുവദി�ു� സമയ�് / വിതരണം െച��� സമയ�് / വിതരണം െചയ്തതിന് േശഷം 

എ�ാ കടം വാ�ു�യാൾ�ും (ഉദാഹരണ�ിന്) നൽകണം. ൈവകിയ തിരി�ടവിന് ഈടാേ�� 

പിഴ ചാർജുകള�മായി ബ�െ�� ഏത് വ�വ�യും വായ്പാ േരഖകളിൽ േബാൾഡ് അ�ര�ിൽ 

വ��മാ�ിയിരി�ും.

 വായ്പാ അേപ�ാ േഫാമുകളിൽ കടം വാ�ു�യാള�െട താൽ�ര�െ� ബാധി�ു� ആവശ�മായ 

വിവര�ൾ ഉൾെ�ടു�ണം,  അതുവഴി മ�് N B F C - കൾ വാ�ാനം െച��� നിബ�നകള�ം 

വ�വ�കള�ം താരതമ�ം െച�ാനും കടം വാ�ു�യാൾ�് (കൾ�്) അറിേവാെടയു� തീരുമാനം 

എടു�ാനും കഴിയും.

 വായ്പാ   അേപ�ാ   േഫാമിെനാ�ം   സമർ�ിേ��   േരഖകള�െട   ഒരു   ലി�്   വായ്പാ  അേപ�ാ 

േഫാമിൽ സൂചി�ി�ണം.

 എബിസിഎൽ എ�ാ വായ്പാ അേപ�കൾ�ും ഒരു അംഗീകാര രസീത് നൽകും. അ�െന 

നൽകു� അംഗീകാര രസീത് വായ്പാ അേപ�കൾ തീർ�ാ�ു� സമയപരിധിെയ സൂചി�ി�ു�ു. 

അേപ�യുെട നിലെയ�ുറി��� അപ്േഡ�് ലഭി�ു�തിന് ഉപേഭാ�ാവിന് നിർ�ി� ക�മർ 

െകയർ ന�റിേലാ ഇെമയിൽ ഐഡിയിേലാ ക�നി റിേലഷൻഷി�് മാേനജെരേയാ ഉപേഭാ�ൃ 

േസവന സംഘെ�േയാ ബ�െ�ടാവു�താണ്.



കരാർ/വായ്പ േരഖകളിൽ ബാധകമാകു�ിടെ��ാം നിയമപരമായി നട�ിലാ�ാൻ ക�നി�് ഒരു 

ബിൽ�്-ഇൻ റീേപാസഷൻ േ�ാസ് ഉ�ായിരി�ും.

ബാധകമാകു�ിടെ��ാം, ക�നിയുെട േലാൺ േരഖകളിൽ അട�ിയിരി�ു� നിബ�നകളിലും

വ�വ�കളിലും ൈകവശെ�ടു�ു�തിനു� േനാ�ീസ് കാലയളവ്,  േനാ�ീസ് കാലയളവ് 

ഒഴിവാ�ു�തിനു� സാഹചര��ൾ,  സ��ിെ� വിൽ�ന/േലലം,  കടം വാ�ു�യാൾ�്/കടം 

വാ�ു�യാൾ�്/കടം വാ�ു�യാൾ�്/കടം വാ�ു�യാൾ�്/കടം വാ�ു�യാൾ�്/കടം 

വാ�ു�യാൾ�്/കടം വാ�ു�യാൾ�്/ൈകവശം വയ്�ൽ എ�ിവ സംബ�ി� വ�വ�കള�ം 

അട�ിയിരി�ും.

വായ്പകൾ�ും മുൻകൂർ വായ്പകൾ�ും േവ�ിയു� �പധാന വസ്തുതാ �പസ്താവന (KFS)

നിബ�നകളിലും വ�വ�കളിലും വരു�ിയ മാ��ൾ ഉൾെ�െട വായ്പകള�െട വിതരണം

 എ�ാ റീെ�യിൽ &  M S M E  േടം വായ്പകള�െടയും കാര��ിൽ,  K F S  സർ�ുലറിൽ 

നിർേ�ശി�ിരി�ു�തുേപാെല �ാൻേഡർഡ് േഫാർമാ�ിലും വായ്പാ കരാർ നട�ിലാ�ു�തിന് മു�് 

ഭാവി കടം വാ�ു�യാൾ�് മന�ിലാകു� ഭാഷയിലും KFS അ�രം കടം വാ�ു�യാൾ�്/കടം 

വാ�ു�യാൾ�്/കടം വാ�ു�യാൾ�്/കടം വാ�ു�യാൾ�് മന�ിലാകു� ഭാഷയിലും 

നൽകും.

എബിസിഎൽ വായ്പാ വിതരണ െഷഡ��ൾ, പലിശ നിര�ുകൾ, േസവന നിര�ുകൾ, �പീ-േപയ്െമ� 

ചാർജുകൾ മുതലായവ ഉൾെ�െട അനുമതിയുെട നിബ�നകളിലും വ�വ�കളിലും ഉ�ാകു� 

ഏെത�ിലും മാ�െ��ുറി�് �പാേദശിക ഭാഷയിേലാ കടം വാ�ു�യാൾ�് മന�ിലാകു� 

ഭാഷയിേലാ അറിയി�് നൽകണം. എബിസിഎൽ പലിശ നിര�ുകളിലും ചാർജുകളിലും ഉ�ാകു� 

മാ��ൾ ഭാവിയിൽ മാ�തേമ �പാബല��ിൽ വരൂ എ�് ഉറ�ാ�ും. ഇതിനു� ഒരു വ�വ� വായ്പാ 

േരഖകളിൽ ഉൾെ�ടു�ണം.

വായ്പാ േരഖകൾ�് കീഴിലു� േപയ്െമ� തിരി��വിളി�ാേനാ ത�രിതെ�ടു�ാേനാ ഉ� തീരുമാനം 

അതത് വായ്പാ േരഖകൾ�് അനുസൃതമായിരി�ണം.

 എബിസിഎൽ എ�ാ കുടി�ികകള�ം തിരി�ടയ്�ുേ�ാേഴാ വായ്പയുെട കുടി�ിക തുക 

തിരി�ടയ്�ുേ�ാേഴാ കടം വാ�ു�യാൾെ�തിെര ഉ�ായിരി�ാവു� മേ�െത�ിലും െ�യിമിനു� 

നിയമപരമായ അവകാശ�ിേനാ അവകാശ�ിേനാ വിേധയമായി എ�ാ െസക��രി�ികള�ം 

റിലീസ് െച��ം. അ�രം െസ�് ഓഫ് അവകാശം വിനിേയാഗി�ണെമ�ിൽ,  ബാ�ിയു� 

െ�യിമുകെള�ുറി��� പൂർ� വിശദാംശ�ള�ം എബിസിഎൽ �പസ�മായ െ�യിം 

തീർ�ാ�ു�തുവെര / അടയ്�ു�തുവെര െസക��രി�ികൾ നിലനിർ�ാൻ അർഹതയു� 

വ�വ�കള�ം ഉൾെ�െട കടം വാ�ു�യാൾ�്//123//- െന�ുറി��� അറിയി�് നൽകും.

ഓേരാ  െകഎഫ്എസിനും  ഒരു  അദ�ിതീയ െ�പാേ�ാസൽ ന�ർ ഉ�ായിരി�ും, കൂടാെത വാർഷിക 

ശതമാന നിര�ിെ� (എപിആർ) ഒരു ക���േ�ഷൻ ഷീ�ും വായ്പാ കാലയളവിെല വായ്പയുെട 

അേമാർൈ�േസഷൻ െഷഡ��ള�ം ഉൾെ�ടു�ും.

പലിശ  നിര�ും  െ�കഡി�്  സൗകര�വുമായി ബ�െ�� മ�് എ�ാ ചാർജുകള�ം ഉൾെ�െട കടം 

വാ�ു�യാൾ�ു� വാർഷിക െ�കഡി�് െചലവാണ് എപിആർ. െകഎഫ്എസിൽ 

പരാമർശി�ി�ി�ാ� ഏെത�ിലും ഫീസ്,  ചാർജുകൾ മുതലായവ വായ്പാ കാലയളവിൽ ഒരു 

ഘ��ിലും  കടം  വാ�ു�യാളിൽ  നി�്  ഈ ടാ�ി�, കടം വാ�ു�യാള�െട (കള�െട) വ��മായ 

സ�തമി�ാെത.

 െകഎഫ്എസിെ�  ഉ�ട�ം  കടം വാ�ു�വർ�് വിശദീകരി�ുകയും കടം വാ�ു�യാൾ (കൾ) 

അത് മന�ിലാ�ിയി��െ��് �ിരീകരി�ു� ഒരു സ�തപ�തം എബിസിഎൽ വഴി വാ�ി 

േരഖെ�ടു�ുകയും െച��ം.

െകഎഫ്എസ് നൽകിയ േശഷം, 7 ദിവസേമാ അതിൽ കൂടുതേലാ കാലാവധിയു� വായ്പകൾ�് 

കുറ�ത് 3  �പവൃ�ി ദിവസെമ�ിലും സാധുത കാലയളവും,  വായ്പയുെട നിബ�നകൾ 

അംഗീകരി�ു�തിന്  ഏഴ്  ദിവസ�ിൽ  താെഴയു�  കാലാവധിയു�  വായ്പകൾ�്   1 �പവൃ�ി 

ദിവസെ� സാധുത കാലയളവും ഉ�ായിരി�ും.

വായ്പാ കരാറിെ� ഭാഗമായി �പദർശി�ിേ�� ഒരു സം�ഗഹ േബാക്സായും KFS ഉൾെ�ടു�ും



ഡിജി�ൽ െലൻഡിംഗ് �ാ�്േഫാമുകളിൽ നി�് ലഭി�ു� വായ്പ

െപാതുവായത്

 ഏജ��മാരായി ഏർെ��ിരി�ു� ഡിജി�ൽ െലൻഡിംഗ് �ാ�്േഫാമുകള�െട േപരുകൾ എബിസിഎൽ 

എ� െവബ്ൈസ�ിൽ െവളിെ�ടു�ും.

 ഏജ��മാരായി ഏർെ��ിരി�ു� ഡിജി�ൽ വായ്പാ �ാ�്േഫാമുകൾ ഉപേഭാ�ാവിെ� േപര് മുൻകൂ�ി 

െവളിെ�ടു�ാൻ നിർേ�ശിേ��താണ്,  കൂടാെത എബിസിഎൽ കടം വാ�ു�യാള�മായി 

(ഉപേഭാ�ാ�ള�മായി) അവർ ആരുെട േപരിൽ ഇടപഴകു�ുേവാ അവരുെട േപര് െവളിെ�ടു�ും.

 വായ്പാ േരഖകൾ അനുവദി� ഉടൻ തെ� എ�ാൽ നട�ിലാ�ു�തിന് മു�,്  വായ്പാ േരഖകള�െട ഒരു 

പകർ�് എബിസിഎൽ എ� െല�ർ െഹഡിൽ വായ്പാ േരഖകൾ�് നൽകും.

 വായ്പാ  േരഖകളിൽ  ഉ�രി�ിരി�ു�  എ�ാ  എൻേ�ാഷറുകള�െടയും  ഒരു പകർ�് സഹിതം വായ്പാ 

േരഖകൾ അനുവദി�ു�/വിതരണം െച��� സമയ�് എ�ാ കടം വാ�ു�വർ�ും നൽകും.

പരാതി പരിഹാര സംവിധാനെ��ുറി�് അവേബാധം സൃ�ി�ു�തിന് മതിയായ �ശമ�ൾ നട�ണം.

 എബിസിഎൽ അതിെ� കടം വാ�ു�യാള�െട/കടം വാ�ു�യാള�െട കാര��ളിൽ ഇടെപടി�, 

ബ�െ�� വായ്പാ േരഖകള�െട നിബ�നകളിലും വ�വ�കളിലും നൽകിയിരി�ു� ഉേ�ശ��ൾ 

ഒഴിെക  (കടം  വാ�ു�യാൾ  മു�് െവളിെ�ടു�ിയി�ി�ാ� പുതിയ വിവര�ൾ, എബിസിഎൽ യുെട 

�ശ�യിൽെ�േ��ാവു�വ ഒഴിെക).

 കടം വാ�ു�വരുെട കുടി�ികകൾ തിരി��പിടി�ു� കാര��ിൽ, //123// ഉം അതിെ� ഏജ��മാരും/ 

ഏജൻസി പ�ാളികള�ം കടം വീ�ൽ �ശമ�ളിൽ ഏെത�ിലും വ��ിെയ വാ�ാലു�േതാ ശാരീരികേമാ 

ആയ ഏെത�ിലും തര�ിലു� ഭീഷണിെ�ടു�േലാ അനാവശ�മായ ഉപ�ദവേമാ നട�രുത്, 

പരസ�മായി അപമാനി�ുകേയാ കട�ാരുെട കുടുംബാംഗ�ൾ, റഫറിമാർ, സുഹൃ�ു�ൾ എ�ിവരുെട 

സ�കാര�തയിേല�് കട�ുകയറുകേയാ െച��ക,  െമാൈബലിേലാ േസാഷ�ൽ മീഡിയയിലൂെടേയാ 

അനുചിതമായ സേ�ശ�ൾ അയയ്�ുക, ഭീഷണിെ�ടു�ുകേയാ/അെ��ിൽ അ�ാത േകാള�കൾ 

വിളി�ുകേയാ െച��ക, വായ്പകൾ/കാലഹരണെ�� തുക തിരി��പിടി�ാൻ ബല�പേയാഗം നട�ുക, 

െത�ായതും െത�ി�രി�ി�ു�തുമായ �പാതിനിധ��ൾ നട�ുക തുട�ിയവ ഇതിൽ ഉൾെ�ടു�ു. 

ജീവന�ാർ�ും കള�ൻ ഏജ��മാർ�ും/ ഏജൻസി ജീവന�ാർ�ും ഉചിതമായ രീതിയിൽ 

ഉപേഭാ�ാ�ള�മായി ഇടെപടാൻ മതിയായ പരിശീലനം ലഭി�ി��െ��് ഉറ�ാ�ാൻ പരിശീലനം 

നൽകു�ു.

കടം വാ�ാവു� അ�ൗ�് ൈകമാ�ം െച���തിേനാ/േഫാർേ�ാഷർ െച���തിേനാ ഉ� അഭ�ർ�ന 

കടം വാ�ു�യാളിൽ നി�് ലഭി�ുകയാെണ�ിൽ, //123// യുെട സ�തേമാ അെ��ിൽ മേ�െത�ിലും 

വിധ�ിൽ,  എതിർേ�ാ ഉെ��ിൽ,  കടം വാ�ു�യാള�െട അഭ�ർ�ന ലഭി� തീയതി മുതൽ 2 1 

ദിവസ�ിനു�ിൽ ആ കടം വാ�ു�യാെള െപാതുെവ അറിയിേ��താണ്. അ�രം ൈകമാ�ം 

ബാധകമായ എ�ാ നിയമ�ൾ�ും അനുസൃതമായി സുതാര�മായ കരാർ നിബ�നകൾ 

�പകാരമായിരി�ും

 കടം വാ�ു�യാള�െട ബിസിന�ിെ� �പേത�ക സാഹചര��ൾ സൂചി�ി� സമയ�ിന് പുറ�് 

വിളിേ�� ആവശ�മിെ��ിൽ, ക�നിേയാ അതിെ� �പതിനിധിേയാ രാവിെല 08:00 മുതൽ ൈവകുേ�രം 

19:00 വെര കു�വാളികളായ ഉപേഭാ�ാ�െള വിളി�ും.

 ആവശ�െമ�ിൽ,  കടം  വാ�ിയ  വ് യ�ിയിൽ  നി�്  ഈടാ�ു�  സുര�   നട�ിലാ�ാൻ   ക�നി�് 

�കമീകരി�ാവു�താണ്,  കുടി�ിക ഈടാ�ുക എ� ല��ം മാ�തം മുൻനിർ�ി,  സ��ിെ� 

യാദൃ�ികമായ ന�െ�ടു�ൽ ല��മി���ത�. 

 ക�നി അതിെ� സുര�, മൂല�നിർ�യം, അതിെ� തിരി�റിവ് എ�ിവ നട�ിലാ�ു�തിനു� മുഴ�വൻ 

�പ�കിയയും ന�ായവും സുതാര�വുമാെണ�് ഉറ�ാ�ും.

 ഇതിൽ     ഏർെ��ിരി�ു�     ഡിജി�ൽ     വായ്പാ     �ാ�്േഫാമുകളിൽ     ഫല�പദമായ    േമൽേനാ�വും 

നിരീ�ണവും ഉറ�ാ�ണം

എബിസിഎൽ ഡിജി�ൽ െലൻഡിംഗ് �ാ�്േഫാമുകൾ വഴി എൻബിഎഫ്സികൾ സ�ീകരി�ു� 

വായ്പകള�മായി    ബ�െ��്    ആർബിഐ      പുറെ�ടുവി�     ഡിജി�ൽ     െലൻഡിംഗിെന�ുറി��� 

മാർ�നിർേ�ശ�ൾ പാലി�ും, ഇത് മ�് കാര��ൾെ�ാ�ം, ഇനി�റയു�വയും നൽകു�ു:



പരാതി പരിഹാര സംവിധാനം

എബിസിഎൽ ൽ, ഉപേഭാ�ൃ േസവനവും സംതൃപ്തിയുമാണ് ഞ�ള�െട �പധാന �ശ�.

പരാതി േരഖാമൂലം ലഭി�ി��െ��ിൽ,  എബിസിഎൽ 5  �പവൃ�ി ദിവസ�ൾ�ു�ിൽ ഒരു 

അറിയി�്/ �പതികരണം അയയ്�ാൻ �ശമി�ും. വിഷയം പരിേശാധി� േശഷം,  ഒരു മാസം/3 0 

ദിവസ�ിനു�ിൽ  ഉപേഭാ�ാവിന്  അ�ിമ  മറുപടി  അയയ്�ാൻ  ക�നി  �ശമി�ും അെ��ിൽ 

കൂടുതൽ സമയം േതടി ഒരു മാസം/30 ദിവസ�ിനു�ിൽ ഒരു അറിയി�് അയയ്�ും. നി�ിത 

സമയ�ിനു�ിൽ (TAT) പരാതികൾ പരിഹരി�ുെമ�് ക�നി ഉറ�ാ�ും

 പരാതി  പരിഹാര  ഓഫീസറുെട/  �പിൻസി�ൽ േനാഡൽ ഓഫീസറുെട വിശദാംശ�ൾ, എസ്കേലഷൻ 

െമ�ാനിസ�ിെ� വിശദാംശ�ൾ, ഓംബുഡ്സ്മാെ� പരാതി സമർ�ി�ൽ േപാർ�ൽ എ�ിവ 

ക�നിയുെട െവബ്ൈസ�ിലും ശാഖകളിലും ലഭ�മാണ്. 

 ക�നി ഇൻഷുറൻസ് െറഗുേല�റി & െഡവലപ്െമ� അേതാറി�ി ഓഫ് ഇ��യിൽ (0IRDAI0) ഒരു 

േകാേ�ാസി�് േകാർ�േറ�് ഏജ�ായി രജി�ർ െചയ്തി���്,  കൂടാെത ഇൻഷുറൻസ് 

ഉൽ���ള�െടയും മ��ച�ൽ ഫ�ുകള�െടയും വിതരണ�ിനായി അേസാസിേയഷൻ ഓഫ് മ��ച�ൽ 

ഫ�്സ് ഓഫ് ഇ��യിൽ നി�് മ��ച�ൽ ഫ�് ഡിസ്�ടിബ��ഷൻ ൈലസൻസും േനടിയി���്. 

അതനുസരി�്,  ൈലസൻസു� ഏജ�ായി ക�നി ഏെ�ടു�ു� ഇൻഷുറൻസ്,  മ��ച�ൽ ഫ�് 

വിതരണ ബിസിനസുമായി ബ�െ�� �പശ്ന�ൾ പരിഹരി�ു�തിനും പരാതി പരിഹാര ചാനലുകൾ 

ലഭ�മാകും.

ഔ�്േസാഴ്സ് െചയ്ത ഏജൻസി നൽകു� േസവന�ള�മായി ബ�െ�� �പശ്ന�ൾ, ഫിൻെടക് / 

ഡിജി�ൽ വായ്പയുമായി ബ�െ�� പരാതികൾ / കടം വാ�ു�വർ ഉ�യി�ു� �പശ്ന�ൾ, 

ഡിജി�ൽ െലൻഡിംഗ് ആ�ിേ�ഷനുകൾ (ക�നിയുെട ആ�ുകൾ ഉൾെ�െട, 

വായ്പെയടു�ു�യാൾ�്  വായ്പെയടു�ാൻ  സൗകര�െമാരു�ു�  ഉപേയാ�ൃ  ഇ�ർേഫസു� 

െമാൈബൽ, െവബ് അധിഷ്ഠിത ആ�ിേ�ഷനുകൾ, അതുേപാെല തെ� ഏെത�ിലും െ�കഡി�് 

െഫസിലിേ�ഷൻ േസവന�ൾ വിപുലീകരി�ു�തിനായി ക�നി ഏർെ��ിരി�ു� െലൻഡിംഗ് 

േസവന ദാതാ�ൾ നട�ു�വ) എ�ിവയ്െ�തിരായ പരാതികൾ എ�ിവയും പരാതി പരിഹാര 

ഓഫീസർ / �പിൻസി�ൽ േനാഡൽ ഓഫീസർ ൈകകാര�ം െച��ം.

 ഫീഡ്ബാ�്  നൽകാേനാ  പരാതി  അയയ്�ാേനാ  ആ�ഗഹി�ു� ഉപേഭാ�ാ�ൾ�് ഇനി�റയു� 

ചാനലുകൾ ഉപേയാഗി�ാം :

o എബിസിഎൽ പരിഹാര സംവിധാനം കൂടുതൽ അർ�വ�ായതും ഫല�പദവുമാ�ു�തിന,്  

എബിസിഎൽ  ഒരു  ഘടനാപരമായ  പരാതി  പരിഹാര  സംവിധാനം  �ാപി�ി���്. ഈ സംവിധാനം / 

സി�ം ആവശ�െ�ടു� പരിഹാരം നീതിയു�വും ന�ായയു�വുമാെണ�ും ബാധകമായ 

നിയമ�ള�െടയും നിയ��ണ�ള�െടയും നൽകിയിരി�ു� ച��ൂടിനു�ിലാെണ�ും 

ഉറ�ാ�ു�ു.

 തി�ൾ  മുതൽ  ഞായർ  വെര  രാവിെല  9:00  നും  ൈവകുേ�രം  7:00   നും   ഇടയിൽ   ഞ�ള�െട 

ക�മർ െകയർ ന�റിൽ വിളി�ുക:

 താെഴ�റയു� വിലാസ�ിൽ ഞ�ൾ�് എഴ�തുക :

ആദിത� ബിർള ക�ാപി�ൽ ലിമി�ഡ്

പ�ാം നില, ആർ-െടക ് പാർ�,്  നിർേലാൺ േകാം�ക്സ,്

െവേ�ൺ എക്സ്�പസ ്ൈഹേവയിൽ നി�,്  േഗാേരഗാവ ് ഈ�,്

മുംൈബ-400.063.

ഇെമയിൽ വിലാസം : care.finance@adityabirlacapital.com  (േചാദ��ൾ / അഭ�ർ�ന ഉ�യി�ു�തിന് )

                                         grievance.finance@adityabirlacapital.com ( പരാതികൾ ഉ�യി�ു�തിന്)

ഇ�േ�ഗ�ഡ് ഓംബുഡ്സ്മാൻ സ്കീം, 2021

റിസർവ്  ബാ�്  ഇ �േ�ഗ�ഡ് ഓംബുഡ്സ്മാൻ സ്കീം, 2021 �പകാരം, ക�നി �പിൻസി�ൽ േനാഡൽ ഓഫീസെറ 

നിയമി��. എബിസിഎൽ െ� �പിൻസി�ൽ േനാഡൽ ഓഫീസറുെടയും േനാഡൽ ഓഫീസർമാരുെടയും 

വിശദാംശ�ൾ ക�നിയുെട െവബ്ൈസ�ിൽ ലഭ�മാണ്.

െഫയർ �പാ�ീസ് േകാഡ് ആശയവിനിമയം നട�ു� ഭാഷയും രീതിയും

വിവിധ  പ�ാളികള�െട  വിവര�ൾ�ായി  �പാേദശിക  ഭാഷകളിലു�  െഫയർ  �പാ�ീസ് േകാഡ് ക�നിയുെട 

െവബ്ൈസ�ിൽ �പസി�ീകരി�ും.



ഉ�രവാദി�മു�  വായ്പാ  െപരുമാ�ം  -  വ��ിഗത  വായ്പകള�െട  തിരി�ടവ്/തീർ�ാ�ൽ 

സമയ�് ജംഗമ/�ാവര സ��് േരഖകള�െട �പകാശനം

തുല�  �പതിമാസ  തവണകൾ  (EMI)  അടി�ാനമാ�ിയു�  വ��ിഗത  വായ്പകള�െട  േ�ാ�ിംഗ് 

പലിശ നിര�് പുനഃ�കമീകരി�ൽ

എബിസിഎൽ ഇനി�റയു� മാർ�നിർേ�ശ�ൾ പാലി�ണം : 

േലാൺ അ�ൗ�് പൂർ�മായി തിരി�ട�തിന്/തീർ�ാ�ലിന് േശഷം 3 0  ദിവസ�ിനു�ിൽ 

യഥാർ�  ജംഗമ/�ാവര  സ��്  േരഖകള�െട  (േ�പാ�ർ�ി  േഡാക��െമ��കൾ)  �പകാശനം െച�ലും 

രജി�ർ െചയ്ത ചാർജുകൾ നീ�ം െച�ലും. 

o വായ്പാ അ�ൗ�് സർവീസ് െചയ്ത ശാഖയിൽ നിേ�ാ അെ��ിൽ േരഖകൾ ലഭ�മായ ക�നിയുെട 

മേ�െത�ിലും ഓഫീസിൽ നിേ�ാ/ശാഖയിൽ നിേ�ാ സ��് േരഖകൾ േശഖരി�ാൻ വായ്പ�ാർ�് 

തിരെ�ടു�ാം. 

 സ��് േരഖകൾ തിരിെക നൽകു� സമയ�കമവും �ലവും അനുമതി ക�ിൽ സൂചി�ി�ും.

 ഏക കടം വാ�ു�യാള�െടേയാ സംയു� കടം വാ�ു�യാള�െടേയാ മരണമു�ായാൽ, 

നിയമപരമായ    അവകാശികൾ�്    വായ്പാ    േരഖകൾ    തിരിെക    നൽകു�തിനു�    നടപടി�കമം 

ക�നിയുെട െവബ്ൈസ�ിൽ േഹാ�് െചയ്തി���്. 

 എബിസിഎൽ  കാരണം,  വായ്പയുെട  പൂർ�  തിരി�ടവ്/തീർ�ാ�ൽ കഴി�് 30 ദിവസ�ിന�ുറം 

സ��് േരഖകൾ പുറ�ിറ�ുേ�ാേഴാ ബ�െ�� രജിസ്�ടിയിൽ ചാർജ് സംതൃപ്തി േഫാം ഫയൽ 

െച��േ�ാേഴാ കാലതാമസം േനരി�ാൽ,  എബിസിഎൽ ഈ കാര��ിൽ ആർബിഐ 

ച��ൾ�നുസൃതമായി,  കാലാകാല�ളിൽ േഭദഗതി െചയ്തതുേപാെല,  കടം വാ�ു�യാൾ�് 

കാലതാമസ�ിനു� കാരണ�ൾ ന�പരിഹാരം നൽകും.

 േ�പാ�ർ�ി േരഖകൾ�് ഭാഗികമാേയാ പൂർ�മാേയാ ന�ം/നാശം സംഭവി�ാൽ, എബിസിഎൽ േ�പാ�ർ�ി 

േരഖകള�െട തനി�കർ�്/സാ��െ�ടു�ിയ പകർ�ുകൾ ലഭി�ു�തിന് കടം വാ�ു�യാെള 

സഹായി�ുകയും മുകളിൽ സൂചി�ി�തുേപാെല ന�പരിഹാരം നൽകു�തിെനാ�ം അനുബ� 

െചലവുകൾ വഹി�ുകയും െച��ം. എ�ിരു�ാലും,  അ�രം സ�ർഭ�ളിൽ,  ഈ നടപടി�കമം 

പൂർ�ിയാ�ാൻ ക�നി�് 30 ദിവസെ� അധിക സമയം ലഭി�ും, തുടർ�് (അതായത്, െമാ�ം 

60 ദിവസെ� കാലയളവിനുേശഷം) കാലതാമസ കാലയളവിെല പിഴ കണ�ാ�ും.

 ബിസിന�്/വാണിജ� ആവശ��ൾ�് ഒഴിെകയു� ആവശ��ൾ�് തുല� ഗഡു�ളിൽ േ�ാ�ിംഗ് 

പലിശ  നിര�ിൽ (ആനുകാലികത പരിഗണി�ാെത) വ��ികൾ�് നൽകു� വ��ിഗത വായ്പ(കൾ) 

(താെഴ നിർവചി�ിരി�ു�ത്) േയാഗ�തയു� വായ്പ തുടർ�ു� ഖ�ികകളിൽ വിവരി�ിരി�ു� 

മാർ�നിർേ�ശ�ൾ�് വിേധയമായിരി�ും: 

 േയാഗ�തയു�  വായ്പ  അനുവദി�ു�  സ മയ�,്   എബിസിഎൽ  കടം  വാ�ു�യാെള  വ��മായി 

അറിയി�ണം:

വ��ിഗത വായ്പകൾ വ��ികൾ�് നൽകു� വായ്പകെളയാണ് സൂചി�ി�ു�ത്, അതിൽ (എ) 

ഉപേഭാ�ൃ െ�കഡി�് (താെഴ നിർവചി�ിരി�ു�ത്),  ( ബി) വിദ�ാഭ�ാസ വായ്പ,  ( സി) �ാവര 

ആസ്തികള�െട സൃ�ി�ൽ/വർ�നവ് എ�ിവയ്�ായി നൽകു� വായ്പകൾ (ഉദാ. ഭവനം 

മുതലായവ),  ( ഡി) സാ��ിക ആസ്തികളിൽ നിേ�പി�ു�തിന് നൽകു� വായ്പകൾ 

(െഷയറുകൾ, ഡിബ�റുകൾ മുതലായവ) എ�ിവ ഉൾെ�ടു�ു

 ഉപേഭാ�ൃ െ�കഡി�് എ�ത് വ��ികൾ�് നൽകു� വായ്പകെളയാണ് സൂചി�ി�ു�ത്, അതിൽ 

(എ) ഉപേഭാ�ൃ ഡ��റബിൾസ്, (ബി) െ�കഡി�് കാർഡ് സ�ീകാര�തകൾ, (സി) വാഹന വായ്പകൾ 

(വാണിജ� ഉപേയാഗ�ിനു� വായ്പകൾ ഒഴിെക), (ഡി) സ�ർ�ം, സ�ർ�ാഭരണ�ൾ, �ാവര 

വസ്തു�ൾ എ�ിവയാൽ സുര�ിതമാ�ിയ വ��ിഗത വായ്പകൾ എ�ിവ ഉൾെ�ടു�ു. സ��്, 

�ിര നിേ�പ�ൾ (FCNR(B ഉൾെ�െട), ഓഹരികള�ം േബാ�ുകള�ം മുതലായവ, (ബിസിനസ് / 

വാണിജ� ആവശ��ൾ�് ഒഴിെക),  ( ഇ) െ�പാഫഷണലുകൾ�ു� വ��ിഗത വായ്പകൾ 

(ബിസിനസ് ആവശ��ൾ�ു� വായ്പകൾ ഒഴിെക), (എഫ്) മ�് ഉപേഭാഗ ആവശ��ൾ�ായി 

നൽകു� വായ്പകൾ (ഉദാ. സാമൂഹിക ചട�ുകൾ മുതലായവ).

കീ ഫാക്�് േ��്െമ��ലും േലാൺ കരാറിലും വാർഷിക പലിശ നിര�് / വാർഷിക ശതമാനം നിര�് 

(ബാധകമാകു�ത് േപാെല); കൂടാെത

 വായ്പയിൽ െബ�്മാർ�് പലിശ നിര�ിെല മാ��ിെ� സാധ�തെയ�ുറി�്, EMI, െടനർ അെ��ിൽ 

ര�ും എ�ിവയിൽ മാ��ൾ വരു�ാൻ സാങ്ഷൻ െല�റിെ� ഭാഗമായി ഒരു ചി�തീകരണ�ിലൂെട.



 വായ്പയുെട കാലാവധിയിൽ, െബ�്മാർ�് പലിശ നിര�ിെല മാ��ിെ� ഫലമായി EMI/െടനർ/

അെ��ിൽ ര�ിലും തുടർ�ു� വർ�നവ് ഉചിതമായ മാർഗ�ളിലൂെട കടം വാ�ു�യാെള (കെള) 

ഉടൻ അറിയി�ും. 

 വായ്പയുെട കാലയളവിനു�ിൽ, എബിസിഎൽ �പകാരം നിർ�യി�െ�ടു� നിര�ിൽ 2 (ര�്) 

തവണ  (ആദ�  തവണ  േ�ാ�ിംഗ് ടു ഫിക്സഡ് ടു ര�ാം തവണ ഫിക്സഡ് ടു േ�ാ�ിംഗ്) സ�ി�് ഓപ്ഷൻ 

ഉപേയാഗി�ാൻ കടം വാ�ു�വെര അനുവദി�ും,  കൂടാെത ബാധകമായ ചാർജുകൾ 

അടയ്�ു�തിന് വിേധയവുമാണ്. കടം വാ�ു�യാൾ�് എബിസിഎൽ അവള�െട ഓപ്ഷനുകൾ 

തീർ�ുകഴി�ാൽ, �ിര പലിശ നിര�ിേല�് തിരിെക മാറാൻ അനുവദി�ി�. 

 പലിശ നിര�് പുനഃ�കമീകരി�ു� സമയ�് ആദ� ആഘാതം കാലാവധിെയ (അതത് ഉൽ�� നയ 

മാനദ��ൾ�് വിേധയമായി) ബാധി�ുെമ�ും, തുടർ�് ബാധകമായ ചാർജുകൾ അടയ്�ു�തിന് 

വിേധയമായി കടം വാ�ു�യാൾ മുകളിൽ പറ� ഓപ്ഷനുകൾ �പേയാഗി�ുെമ�ും അനുമതി 

ക�ിൽ ഉൾെ�ടു�ണം.

 എബിസിഎൽ ഉചിതമായ ആശയവിനിമയ രീതികൾ, വായ്പാ �പസ്താവന, തിരി�ടവ് െഷഡ��ള�കൾ 

എ�ിവയിലൂെട  നിലവിലു�  േയാഗ�തയു�  വായ്പ�ാർ�്  ൈ�തമാസ  അടി�ാന�ിൽ പ�ിടും / 

ലഭ�മാ�ും, ഇതുവെര തിരി�ട� മുതലും പലിശയും, EMI തുക, േശഷി�ു� EMI-കള�െട എ�ം, 

വായ്പയുെട മുഴ�വൻ കാലയളവിനുമു� വാർഷിക പലിശ നിര�് / വാർഷിക ശതമാനം നിര�് 

എ�ിവ കണ�ാ�ും.

 എബിസിഎൽ േ�ാ�ിംഗിൽ നി�് ഒരു നി�ിത നിര�ിേല�് മാറു�തിനു� ഓപ്ഷൻ 

�പേയാഗി�ു�തിനു� ബാധകമായ നിര�ുകള�ം,  അനുവാദ ക�ിെല സഹായ ഓപ്ഷനുകൾ 

നട�ിലാ�ു�തിന് അനുബ�മായു� മ�് േസവന/ഭരണ െചലവുകള�ം കടം വാ�ു�വെര 

അറിയി�ും. പലിശ നിര�് ച��ൂടിെ�യും പിഴ,  േ�പാസ�ിംഗ് &  മ�് ചാർജുകൾ 

നിർ�യി�ു�തിനു� നയ�ിെ�യും ഭാഗമായി ഡയറ�ർ േബാർഡ് അംഗീകരി� സ�ി�് ഓവറിനു� 

ബാധകമായ നിര�ുകൾ ക�നിയുെട െവബ്ൈസ�ിൽ േഹാ�് െചയ്തിരി�ു� ചാർജുകള�െട 

െഷഡ��ളിെ� ഭാഗമാണ്. പറ� ചാർജുകളിൽ തുടർ�ു� ഏെതാരു മാ�വും കടം 

വാ�ു�യാെള/ഉപേഭാ�ാ�െള അറിയി�ും.

 െബ�്മാർ�്  പലിശ  നിര�ിെല  വർ�നവ്  കാരണം പലിശ നിര�് പുനഃ�കമീകരി�ുേ�ാൾ, കടം 

വാ�ു�വർ�് ഇനി�റയു� ഓപ്ഷനുകൾ ഉ�ായിരി�ും:

a.   എബിസിഎൽ �പകാരം നിർ�യി�െ�ടു� നിര�ിൽ വായ്പയുെട േശഷി�ു� ഭാഗ�ിന് ഒരു 

     �ിര പലിശ നിര�ിേല�് മാറുക 

b.   EMI തുകയിൽ വർ�നവ;്  അെ��ിൽ

c.   കാലാവധി നീ�ൽ (കാലയളവ്  നീ�ൽ  െനഗ�ീവ്  അേമാർൈ�േസഷന്  കാരണമാകി�;  ഉൽ��  നയ 

     മാനദ��ൾ അനുസരി�് കാലാവധി നീ�ൽ പരമാവധി അനുവദനീയമായ കാലയളവിന�ുറം 

     നീ�ാൻ പാടി�); അെ��ിൽ 

d.   ഓപ്ഷൻ (b) ഉം (c) ഉം സംേയാജി�ി�ൽ; അെ��ിൽ

e.   ഉദാ. വായ്പയുെട േശഷി�ു� കാലയളവിെല ഏത് ഘ��ിലും വായ്പ പൂർ�മായി/ഭാഗികമായി 

     മുൻകൂ�ി അടയ്�ുക.

a.  േ�ാ�ിംഗ് പലിശ നിര�ുകള�െട പുനഃ�കമീകരണ�ിെ� വിശദാംശ�ൾ (വർ�നവ്/കുറവ്) 

    �പാബല��ിലു� തീയതിേയാെട; 

b.  അ�രം പുനഃ�കമീകരണ�ിെ� �പഭാവം (കാലയളവ,്  EMI അെ��ിൽ ര�ും േപാലു�വ); 

c.  മുകളിൽ  സൂചി�ി�തുേപാെല,  ഓപ്ഷനുകള�െട  ലഭ�ത, കടം വാ�ു�വർ�് എബിസിഎൽ എ� 

    ന�റിേല�് തെ� ഇ�ം അറിയി��െകാ�് തെ� ഓപ്ഷൻ �പേയാഗി�ാൻ കഴിയു� സമയപരിധി, 

    വായ്പയുെട   കാലാവധി   സമയ�്   കടം   വാ�ു�യാൾ�്   വായ്പ    പൂർ�മായും  ഭാഗികമായി 

    മുൻകൂ�ി അടയ്�ാനു� ഓപ്ഷൻ �പേയാഗി�ാൻ കഴിയും; കൂടാെത 

d.   പുതു�ിയ തിരി�ടവ് െഷഡ��ള�ം േലാൺ േ��്െമ��ം കടം വാ�ു�വർ�് ലഭ�മാകു� 

    സമയപരിധി.

പലിശ നിര�് ച��ൂട് നയവും പിഴ നിര�ുകെള�ുറി��� മാർ�നിർേ�ശ�ള�ം

 എബിസിഎൽ വായ്പകൾ�ും അഡ�ാൻസുകൾ�ും ഈടാേ�� പലിശ നിര�് നിർ�യി�ു�തിന് 

ഫ�ുകള�െട  െച ലവ്,  മാർജിൻ,  റിസ്ക് �പീമിയം എ�ിവ കണ�ിെലടു�് ഒരു പലിശ നിര�് മാതൃക 

സ�ീകരി�ി���്.



 ഈടാേ�� പലിശ നിര�് കടം വാ�ു�യാള�െട അപകടസാധ�തയുെട േ�ഗേഡഷെന 

ആ�ശയി�ിരി�ു�ു, അതായത് സാ��ിക ശ�ി, ബിസിന�്, ബിസിനസിെന ബാധി�ു� നിയ��ണ 

പരി�ിതി, മ�രം, കടം വാ�ു�യാള�െട മുൻകാല ചരി�തം മുതലായവ.

 എക്സ്േപാഷറിന്      ബാധകമായ     പലിശ      നിര�്     അനുമതി     ക�ിൽ    കടം   വാ�ു�യാെളേയാ 

ഉപേഭാ�ാവിെനേയാ വ��മായി അറിയി�ും.

 അ�ൗ�ിൽ  നി�്  ഈടാ�ു�  കൃത�മായ  നിര�ുകെള�ുറി�് കടം വാ�ു�യാൾ�് അറിയാവു� 

തര�ിൽ പലിശ നിര�് വാർഷികമാ�ും.

 പിഴ,  േ�പാസ�ിംഗ്,  മ�്  ചാർജുകൾ  എ�ിവ  നിർ�യി�ു�തിനായി  ക�നിയുെട  േബാർഡ് ഒരു പലിശ 

നിര�് ച��ൂടും നയവും സ�ീകരി�ി���്, ഇത് ക�നിയുെട െവബ്ൈസ�ിൽ �പസി�ീകരി�ി���്.

 എബിസിഎൽ 2 0 2 4  ഏ�പിൽ 2 9  ന് ആർബിഐ പുറെ�ടുവി� വായ്പ�ാർ�ായു� സർ�ുലർ 

അഫേയഴ്സ് �പാ�ീസ് േകാഡ് പാലി�ു�ുെ��് ഉറ�ാ�ും എബിസിഎൽ ന�ായേബാധ�ിെ�യും 

സുതാര�തയുെടയും  മേനാഭാവ�ിന്  അനുസൃതമ�ാ� പലിശ നിര�് ഈടാ�ു�തുമായി ബ�െ�� 

അന�ായമായ നടപടികളിൽ ഏർെ�ടി�.

 എബിസിഎൽ     വായ്പ     അ     �ൗ�ുകളിെല     പിഴ     ചാർജുകെള�ുറി���    മാർ�നിർേ�ശ�ൾ 

പാലി�ു�ുെ��് ഉറ�ാ�ും, ഇത് മ�് കാര��ൾെ�ാ�ം, ഇനി�റയു�വ നൽകു�ു:

 എബിസിഎൽ   ആർബിഐ   കാ ലാകാല�ളിൽ  നി ർേ�ശി�ു�  മാർ�നിർേ�ശ�ൾ�നുസൃതമായി, 

സഹ-ബാധ�തയു�വേരാ അ�ാെതേയാ വ��ിഗത വായ്പ�ാർ�് ബിസിന�് ഒഴിെകയു� 

ആവശ��ൾ�ായി അനുവദി� എ�ാ േ�ാ�ിംഗ് േറ�് േടം േലാണുകളിലും േഫാർേ�ാഷർ 

ചാർജുകൾ/�പീ-േപയ്െമ� പിഴകൾ ചുമ�ി�.

 പിഴ  ചാർജുകള�െട  മൂലധനവൽ�രണം  ഉ�ാകി�,  അതായത്,  അ�രം  ചാർജുകളിൽ  കൂടുതൽ 

പലിശ കണ�ാ�ി�. എ�ിരു�ാലും, വായ്പാ അ�ൗ�ിെല പലിശ കൂ���തിനു� സാധാരണ 

നടപടി�കമ�െള ഇത് ബാധി�ി�. പലിശ നിര�ിൽ അധിക ഘടകം േചർേ��തി�.

വായ്പാ കരാറിെ� നിബ�നകള�ം വ�വ�കള�ം പാലി�ാ�തിന് ആനുപാതികമായി, ഒരു �പേത�ക 

വായ്പ/ഉൽ�� വിഭാഗ�ിൽ വിേവചനം കാണി�ാെത,  പിഴ ചാർജുകള�െട അളവ് 

ന�ായയു�മായിരി�ും. 

 ബിസിന�്  ഒഴിെകയു�  ആവശ��ൾ�ായി  വ��ിഗത  വായ്പ�ാർ�് അനുവദി� വായ്പകള�െട 

കാര��ിൽ,  വായ്പാ കരാറിെ� നിബ�നകള�ം വ�വ�കള�ം സമാനമായി പാലി�ാ�തിന് 

വ��ിഗതമ�ാ� വായ്പ�ാർ�് ബാധകമായ പിഴ ചാർജുകേള�ാൾ കൂടുതലായിരി�രുത്. 

പിഴ ചാർജുകള�െട അളവും കാരണവും വായ്പാ േരഖകളിൽ / ഏ�വും �പധാനെ�� നിബ�നകള�ം 

വ�വ�കള�ം / ബാധകമായ �പധാന വസ്തുതാ �പസ്താവനയിൽ വ��മായി െവളിെ�ടു�ിയിരി�ണം. 

പലിശ നിര�ുകള�ം േസവന നിര�ുകള�ം ടാബിന് കീഴിൽ ക�നിയുെട െവബ്ൈസ�ിൽ പിഴയും മ�് 

ചാർജുകള�ം �പദർശി�ി�ും

 വായ്പയുെട   നിബ�നകള�ം    വ�വ�കള�ം   പാലി�ാ�തിന്  ഓർ�െ�ടു�ലുകൾ  അയയ്�ു� 

സമയ�് പിഴ ചാർജുകള�ം കടം വാ�ു�വെര അറിയി�ും. കൂടാെത, പിഴ ചാർജുകൾ ചുമ�ു� 

ഏെതാരു സാഹചര�വും അതിനു� കാരണവും അറിയി�ും.

 നിയമപരമായ അെ��ിൽ നിയ��ണ നിയമ�ൾ �പകാരം വിവര�ൾ നൽകാൻ 

 ഈ വിവര�ൾ െവളിെ�ടു�ാൻ െപാതുജന�ൾ�് ബാധ�തയുെ��ിൽ. 

 കടം വാ�ു�യാള�െട സ�തേ�ാെട �ഗൂ�് ക�നികള�മായി ഡാ� പ�ിടാം 

 എബിസിഎൽ മാർ��ിംഗ് ആവശ��ൾ�ായി ഉപേഭാ�ാ�െള�ുറി��� വിവര�ൾ മ�ാർ�ും 

നൽകു�തിന് ഇത് ഒരു കാരണമായി ഉപേയാഗി�ി�.

എഫ്പിസിയുെടയും പരാതി പരിഹാര സംവിധാന�ിെ�യും അവേലാകനം

െഫയർ  �പാ�ീസസ്  േകാഡിെ� അനുസരണ�ിെ� വാർഷിക അവേലാകനവും മാേനജ്െമ��െ� വിവിധ 

തല�ളിലു� പരാതി പരിഹാര സംവിധാന�ിെ� �പവർ�ന�ിെ� ൈ�തമാസ അവേലാകനവും 

നട�ുകയും അതിെന�ുറി��� ഒരു റിേ�ാർ�് േബാർഡിന് മു�ിൽ വയ്�ുകയും െച��ം.

പലവക

നിലവിൽ എബിസിഎൽ സ�ർ�ാഭരണ�ള�െട ഈടിേനാ വാണിജ� വാഹന ധനസഹായ�ിേനാ ഈട് 

നൽകു�തിെന വിഭാവനം െച���ി�. ഈ ഉൽ�� ൈലനുകൾ േചർ�ു� സാഹചര��ിൽ, ആർബിഐ 

നിർേ�ശി� മാർ�നിർേ�ശ�ൾ�് അനുസൃതമായി എഫ്പിസി ഉചിതമായി അപ്േഡ�് െച��ം

രഹസ�ാ�കത
ഉപേഭാ�ാവ് അധികാരെ�ടു�ിയിെ��ിൽ, എബിസിഎൽ എ�ാ വ��ിഗത വിവര�ള�ം സ�കാര�വും 

രഹസ�ാ�കവുമായി കണ�ാ�ും 

 ഉപേഭാ�ാവ് അധികാരെ�ടു�ിയിെ��ിൽ, എബിസിഎൽ ഇനി�റയു� അസാധാരണ േകസുകൾ 

ഒഴിെകയു� മ�് ഏെത�ിലും �ാപനേ�ാട് ഇടപാട് വിശദാംശ�ൾ െവളിെ�ടു�ി�: 
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