


ନରିେପ� ଅଭ�ାସ େକାଡ୍ (ଏଫପସି)ି

ସଂହତିାର ଉେ�ଶ�

ଅ-ପା�କିତା ନୀତି

ଏହ ିେକାଡ୍ ନମି�ଲିଖିତ ଉେ�ଶ� ସହତି ବକିଶତି େହାଇଛ ି:

 ସମ� �ାହକ� ସହତି ବ�ବହାର କରିବା ସମୟେର ନରିେପ� ଅଭ�ାସଗୁଡ଼ିକ�  ସୁନ�ିତି କରିବା

ଏବସିଏିଲ  କ�ାନୀକ�  ଏବସି ି କରିବା ପାଇଁ �ାହକ� ବ�ିାସ ସୃ� ିକରିବା)

�ାହକମାନ��   ଉ�ାଦ  ବ ିଷ ୟେର  ଭଲ ଭାବେର ବ� ଝବିା ଏବଂ ସୂଚନା�ଦ ନ�ି�ି େନବାେର ସ�ମ କରିବା ପାଇଁ ଅଧକି ��ତା ସୁନ�ିତି 

କରିବା

ଏହ ି େକାଡ୍  �ାହକମାନ��   େସମାନ�  �ାରା  ଉପଲ�  େହବାକ�   ଥବିା  ଆଥକ�  ସୁବଧିା ଏବଂ େସବା ସ�କ�େର ସୂଚତି ନ�ି�ି େନବାକ�  ସହଜ 

କରିବ ଏବଂ କ�ାନୀ ମ�� ର ଏବଂ ବ�ନ କରିପାର� ଥବିା େଯେକୗଣସ ିଋଣ ପାଇଁ �ଯୁଜ� େହବ।

ଏବସିଏିଲ  ଲି�, ଜାତି, ଧମ � କି�ା ଶାରୀରିକ/ଦ� �ହିୀନ ଆେବଦନକାରୀ� ପାଇଁ ଅ�ମତା ଆଧାରେର ଏହାର ଆେବଦନକାରୀ��  ଋଣ ସୁବଧିା 

ସେମତ ଏହାର ଉ�ାଦ ଏବଂ ସୁବଧିା �ଦାନ କରିବାେର େକୗଣସ ିପ�ପାତ କରିବ ନାହ।�

ଋଣ ପାଇଁ ଆେବଦନ ଏବଂ େସମାନ�ର ��ିୟାକରଣ

ଋଣ�ହୀତା(ମାନ�) ସହତି ସମ� େଯାଗାେଯାଗ �ାନୀୟ ଭାଷାେର କି�ା ଋଣ�ହୀତା(ମାନ�) �ାରା ବ� ଝାମଣା କରାଯାଇଥବିା ଭାଷାେର 

େହବ।

ଋଣ   ଆେବଦନ   ଫମେ� ର   ଋଣ  ଆେବଦନ  ଫମ �  ସହତି  ଦାଖଲ  କରିବାକ�   ଆବଶ�କୀୟ  ଡକ� �େମ�ଗୁଡ଼ିକର  ଏକ  ତାଲିକା  ଉେ�ଖ  

କରାଯବି।

ଋଣ  ଆେବଦନ  ଫମେ� ର  ଆବଶ�କୀୟ  ସୂଚନା ଅ�ଭ� �� େହବା ଉଚତି ଯାହା ଋଣ�ହୀତା� �ାଥକ� �  �ଭାବତି କେର, ଯାହା �ାରା ଅନ� 

ଏନବଏିଫସ ି �ାରା �ଦାନ କରାଯାଇଥବିା ନୟିମ ଏବଂ ସ��ାବଳୀ ସହତି ଏକ ଅଥପ� ୂ� � ତ� ଳନା କରାଯାଇପାରିବ ଏବଂ ଋଣ�ହୀତା� 

�ାରା ସୂଚତି ନ�ି�ି ନଆିଯାଇପାରିବ।

ଏବସିଏିଲ  ସମ�  ଋଣ  ଆେବଦନ  ପାଇଁ ଏକ �ୀକ� ତି ରସଦି ଜାରି କରିବ। ଏହପିରି ଜାରି େହାଇଥବିା �ୀକ� ତି ରସଦି େସହ ିସମୟ ସୀମାକ�  

ସୂଚାଇବ େଯଉଁ ମ�େର ଋଣ ଆେବଦନଗୁଡ଼ିକର ସମାଧାନ କରାଯବି। �ାହକ ଆେବଦନର �ତିି ବଷିୟେର ଅପେଡଟ୍ ପାଇବା ପାଇଁ 

ନ�ି�ାରିତ �ାହକ େସବା ନ�ର କି�ା ଇେମଲ୍ ଆଇଡେିର କ�ାନୀ ସ�କ� ପରିଚାଳକ କି�ା �ାହକ େସବା ଦଳ ସହତି େଯାଗାେଯାଗ 

କରିପାରିେବ।

ଏବସିଏିଲ   ଋଣ�ହୀତା��   �ାନୀୟ ଭାଷାେର କି�ା ଋଣ�ହୀତା� �ାରା ବ� ଝାଯାଉଥବିା ଭାଷାେର ମ�� ରୀ ପ� ମା�ମେର କି�ା ଅନ�ଥା 

ମ�� ର େହାଇଥବିା ଋଣ ପରିମାଣ ଲିଖିତ ଭାବେର ଜଣାଇବ। ଉ� ଚଠିେିର ବାଷକ�  ସୁଧ ହାର ଏବଂ ଏହାର �େୟାଗ ପ�ତି ସେମତ ନୟିମ 

ଏବଂ ସ��ାବଳୀ ରହବି ଏବଂ ଋଣ�ହୀତା ଏହ ିନୟିମ ଏବଂ ସ��ାବଳୀର �ହଣ େରକଡ�େର ରଖିେବ।

ଏବସିଏିଲ  ଋଣ�ହୀତା� �ାରା ଋଣର ନୟିମ ଏବଂ ସ��ାବଳୀ ଧାରଣ କରିଥବିା ଋଣ ଡକ� �େମ�ର ଏକ କପ ି�ଦାନ କରିବ, ବେିଶଷତଃ 

�ାନୀୟ ଭାଷାେର କି�ା ଋଣ�ହୀତା� �ାରା ବ� ଝାପଡ଼ଥବିା ଭାଷାେର, ଏବଂ ଋଣ ମ�� ର / ବ�ନ ସମୟେର / ଋଣ �ଦାନ ପେର ସମ� �

ଋଣ�ହୀତା��  ଋଣ ଡକ� �େମ�େର ଉ�� ତ ସମ� ସଂଲ�ର ଏକ କପ ି�ଦାନ କରିବ। ବଳି� ପରିେଶାଧ ପାଇଁ ଆଦାୟ େହବାକ�  ଥବିା ଦ� 

ଶ�ୁ ସ�କ�ତ େଯେକୗଣସ ିଧାରା ଋଣ ଡକ� �େମ�େର େବା� ଅ�ରେର ଉେ�ଖ କରାଯବି।

 ଚ� �ିନାମା/ଋଣ  ଡକ� �େମ�େର  େଯଉଁଠାେର  �ଯୁଜ�  େହବ  େସଠାେର  କ�ାନୀର  ଏକ ଅ�ନହ� ତି ପୁନର� �ାର ଧାରା ରହବି ଯାହା �ାରା 

ଆଇନଗତ �ବ��ନ େହାଇପାରିବ।

 େଯଉଁଠାେର �ଯୁଜ� େହବ, କ�ାନୀର ଋଣ ଡକ� �େମ�େର ଥବିା ନୟିମ ଏବଂ ସ��ାବଳୀେର ଅଧକିାର �ହଣ ପାଇଁ େନାଟସି୍ ଅବଧ,ି 

େନାଟସି୍  ଅବଧ ି ଛାଡ଼ ପାଇଁ ପରି�ତିି, ସ��ିର ବ�ିୟ/ନଲିାମ, ଋଣ�ହୀତା��  ପୁନର� �ାର �ଦାନ କରିବା ସ��ୀୟ ବ�ବ�ା ମ� ରହବି।

ଋଣ ମୂଲ�ା�ନ ଏବଂ ନୟିମ/ସ��ାବଳୀ



ଋଣ ଏବଂ ଅ�ିମ ପାଇଁ ମୁଖ� ତଥ� ବବି� �ି (େକଏଫସ ି)

ନୟିମ ଏବଂ ସ��ାବଳୀେର ପରବି ��ନ ସହତି ଋଣ ବ�ନ

ଏବସିଏିଲ  ଭାରତୀୟ  ରିଜଭ� ବ�ା�  �ାରା ଜାରି କରାଯାଇଥବିା ଋଣ ଏବଂ ଅ�ିମ ପାଇଁ ସକ� �ଲାର ମୁଖ� ତଥ� ବବି� �ି (େକଏଫସ ି) େର ଗଣତି 

ନେି��ଶାବଳୀ ପାଳନ କରିବ, ଯାହା ଅନ�ାନ� ବଷିୟ ସହତି, ନମି�ଲିଖିତ ପାଇଁ ବ�ବ�ା କେର:

ସମ�  ଖୁଚ� ରା ଏବଂ ଏମଏସଏମଇ  ସ��ାବଳୀ ଋଣ େ��େର, େକଏଫସ ି ସକ� �ଲାରେର ନ�ି�ାରିତ ମାନକୀକରଣ ଫମା� ଟେର ଏବଂ ସ�ାବ� 

ଋଣ�ହୀତା (ମାନ�) �ାରା ବ� ଝାଯାଉଥବିା ଭାଷାେର େକଏଫସ ି  �ଦାନ କରାଯବି ଯାହା �ାରା ଋଣ ଚ� �ିନାମା କାଯ�� କାରୀ କରିବା 

ପୂବ�ର�  େସମାନ��  ଏକ ସୂଚନାଭି�ିକ ମତାମତ େନବାେର ସାହାଯ� କରାଯବି।

 �େତ�କ େକଏଫସ ି ର ଏକ ଅନନ� ��ାବ ନ�ର ରହବି ଏବଂ ଏଥେିର ବାଷକ�  ଶତକଡା ହାର (ଏ�ଲ୍ି ) ଏବଂ ଋଣ ଅବଧ ିଉପେର ଋଣର 

ପରିେଶାଧ ସୂଚୀ ଅ�ଭ� �� େହବ।

ଏ�ଲ୍ି   େହଉଛ ି ଋଣ�ହୀତା�  ବାଷକ�   ଋଣ  ଖ��  େଯଉଁଥେିର  ସୁଧ  ହାର  ଏବଂ  େ�ଡିଟ୍  ସୁବଧିା ସହତି ଜଡତି  ସମ� ଅନ�ାନ� େଦୟ 

ଅ�ଭ� ��। େକଏଫସ ି  େର ଉେ�ଖ ନଥବିା େଯେକୗଣସ ି ଫି, େଦୟ, ଇତ�ାଦ ି ଋଣ�ହୀତା� ଠାର�  ଋଣ�ହୀତା� �� ସ�ତି ବନିା 

ଋଣ�ହୀତା� ଠାର�  ଆଦାୟ କରାଯବି ନାହ।�

 େକଏଫସ ି ର ବଷିୟବ� ଋଣ�ହୀତା� �ାରା ବ� ଝାଇ ଦଆିଯବି ଏବଂ ଋଣ�ହୀତା� �ାରା ଏହା ବ� ଝପିାରିଥବିାର ଏକ �ୀକ� ତି ଏବସିଏିଲ �

ସୁ�ା �ା� କରାଯବି ଏବଂ େରକଡ�େର ରଖାଯବି।

େକଏଫସ ି �ଦାନ କରାଯବିା ପେର, ଋଣ�ହୀତା� �ାରା 7 ଦନି କି�ା ତା'ଠାର�  ଅଧକି ଦନିର ଅବଧ ିଥବିା ଋଣ ପାଇଁ ଅତି କମେର 3 କାଯ��  

ଦବିସର େବୖଧତା ଅବଧ ି ରହବି, ଏବଂ ଋଣର ସ��ାବଳୀେର ରାଜି େହବା ପାଇଁ ସାତ ଦନିର�  କମ୍ ସମୟର ଋଣ ପାଇଁ 1 କାଯ��  ଦବିସର 

େବୖଧତା ଅବଧ ିରହବି।

 ଋଣ ଚ� �ିନାମାର ଏକ ଅଂଶ ଭାବେର �ଦଶନ�  କରାଯବିାକ�  ଏକ ସାରାଂଶ ବା� ଭାବେର େକଏଫସ ି ମ� ଅ�ଭ� �� କରାଯବି।

 ଏବସିଏିଲ ମ�� ରିର ନୟିମ ଏବଂ ସ��ାବଳୀେର େଯେକୗଣସ ି ପରିବ��ନ ବଷିୟେର ଏହାର ଋଣକ��ା(ମାନ��) �ାନୀୟ ଭାଷାେର କି�ା 

ଋଣକ��ା(ମାନ� �ାରା ବ� ଝାଯାଉଥବିା ଭାଷାେର େନାଟସି୍ େଦବ, େଯପରିକି ବ�ନ ସୂଚୀ, ସୁଧ ହାର, େସବା ଶ�ୁ, ପୂବ�-େପେମ� ଶ�ୁ, 

ଇତ�ାଦ।ି  ଏବସିଏିଲ  ଏହା  ମ� ନ�ିତି କରିବ େଯ ସୁଧ ହାର ଏବଂ ଶ�ୁ େର ପରିବ��ନ େକବଳ ସ�ାବନାପୂ� � ଭାବେର କାଯ�� କାରୀ େହବ। 

ଏହ ି�ଭାବର ଏକ ସ�� ଋଣ ଡକ� �େମ�େର ଅ�ଭ� �� କରାଯବି।

ଏବସିଏିଲ  ସମ�  ବେକୟା ପରିେଶାଧ କି�ା ଋଣକ��ା(ମାନ� ବରି� �େର ଥବିା ଅନ� େକୗଣସ ିେବୖଧ ଅଧକିାର କି�ା ଲାଇନ୍ ପାଇଁ ବେକୟା 

ଋଣ ପରିମାଣର ଆଦାୟ ଉପେର ସମ� ସକି� �ରିଟଜ୍ି ମୁ� କରିବ। ଯଦ ି ଏପରି େସଟ୍ ଅଫ୍ ଅଧକିାର �େୟାଗ କରାଯାଏ, େତେବ 

ଋଣ�ହୀତା��  ଅବଶ�ି ଦାବ ି ଏବଂ େକଉଁ ସ��ାବଳୀ ଅନ� ଯାୟୀ ଏବସିଏିଲ ସକି� �ରିଟଜ୍ି ରଖିବା ପାଇଁ ହକଦାର,  େସ ବଷିୟେର 

ସ�ୂ� � ବବିରଣୀ ସହତି େନାଟସି୍ ଦଆିଯବି। �ାସ�ିକ ଦାବ ିସମାଧାନ / ପରିେଶାଧ େହବା ପଯ�� �।

 ଏେଜ� ଭାବେର ନେିୟାଜିତ ଡଜି ିଟାଲ୍ େଲ�ଂି �ାଟଫମଗ� ୁଡ଼ିକର ନାମ ଏବସିଏିଲ େୱବସାଇଟେର �କାଶ କରାଯବି।

 ଏେଜ�  ଭାବେର  ନେିୟାଜିତ ଡଜି ିଟାଲ୍ ଋଣ �ାଟଫମଗ� ୁଡ଼ିକ�  �ାହକ� ନାମ ପୂବ�ର�  �କାଶ କରିବାକ�  ନେି��ଶ ଦଆିଯବି ଏବଂ ଏବସିଏିଲ 

େଯଉଁ ଏେଜ�ମାନ� ପ�ର�  େସମାେନ ଋଣ�ହୀତା(ମାନ�) ସହତି େଯାଗାେଯାଗ କର� ଛ� ିେସମାନ�ର ନାମ �କାଶ କରିେବ।

ମ�� ରୀ ପେର ତ� ର� କି� ଋଣ ଡକ� �େମ� କାଯ�� କାରୀ େହବା ପୂବ�ର� , ମ�� ରୀ ପ� ଋଣ�ହୀତା(ମାନ��) ଏବସିଏିଲ ର େଲଟର େହଡେର �

ଜାରି କରାଯବି।

ଋଣ   ଡକ� �େମ�   ଅ  ନ� ଯାୟୀ  େଦୟ  କି�ା  କାଯ�� ଦ�ତାକ�   �ତ�ାହାର  /  �ରା�ତି  କରିବାର  ନ ି��ି  ସ�ୃ�  ଋଣ  ଡକ� �େମ�  ସହତି 

ସମ�ୟେର େହବ।

ଡଜିିଟାଲ୍ େଲ�ଂି �ାଟଫମର� �  ଉ�ତି ଋଣ

ଏବସିଏିଲ  ଡଜି ିଟାଲ୍  େଲ�ଂି  �ାଟଫମ �  ଉପେର  ଏନବଏିଫସ ି  �ାରା  ଉ�ତି  ଋଣ  ସ�କ�େର  ଭାରତୀୟ ରିଜଭ� ବ�ା�  �ାରା ଜାରି ଡଜି ିଟାଲ୍ 

େଲ�ଂି ଉପେର ନେି��ଶାବଳୀ ପାଳନ କରିବ, ଯାହା ଅନ�ାନ� ବଷିୟ ସହତି, ନମି�ଲିଖିତ ପାଇଁ ବ�ବ�ା କେର:

ଋଣ ମ�� ର/ବ�ନ ସମୟେର ସମ� ଋଣ�ହୀତା��  ଋଣ ଡକ� �େମ�େର ଉ�� ତ ସମ� ଏନେକ�ାଜରର ଏକ କପ ିସହତି ଋଣ ଡକ� �େମ�ର 

ଏକ କପ ି�ଦାନ କରାଯବି।

�ାରା ନେିୟାଜିତ ଡଜି ିଟାଲ୍ ଋଣ �ାଟଫମଗ� ୁଡ଼ିକ ଉପେର �ଭାବଶାଳୀ ତଦାରଖ ଏବଂ ତଦାରଖ ସୁନ�ିତି କରାଯବି।

ଅଭିେଯାଗ ସମାଧାନ ବ�ବ�ା ବଷିୟେର ସେଚତନତା ସୃ� ିକରିବା ପାଇଁ ପଯ�� ା� �ୟାସ କରାଯବି।



ସାଧାରଣ

ଏବସିଏିଲ ସ�ୃ�  ଋଣ  ଡକ� �େମ�ର  ନୟିମ  ଏବଂ  ସ��ାବଳୀେର  �ଦାନ  କରାଯାଇଥବିା  ଉେ�ଶ� ବ�ତୀତ (େଯପଯ�� � ନ� ତନ ସୂଚନା, 

ଋଣ�ହୀତା� �ାରା ପୂବ�ର�  �କାଶତି େହାଇନାହ,�  ଯାହା ଏବସିଏିଲ ନଜରକ�  ଆସପିାେର) ଏହାର ଋଣ�ହୀତା� ବ�ାପାରେର ହ�େ�ପ 

କରିବାର�  ନବି� � ରହବି।

ଋଣ�ହୀତା�  �ାରା  ଋଣ�ହୀତା�  �ାରା ଋଣ�ହୀତା� ହ�ା�ର ପାଇଁ ଅନ� େରାଧ �ା� େହବା େ��େର, ଋଣ�ହୀତା� ଅନ� େରାଧ 

�ା� େହବାର 21 ଦନି ମ�େର ସ�ତି କି�ା ଅନ�ଥା ଅଥା� ତ୍ ଏବସିଏିଲ  ର ଆପ�ି, ଯଦ ି େକୗଣସ ି ଥାଏ, ସାଧାରଣତଃ ଋଣ�ହୀତା� 

ନକିଟକ�  ପଠାଯାଏ। ସମ� �ଯୁଜ� ଆଇନ ସହତି ସୁସ�ତ �� ଚ� �ିନାମା ଅନ� ଯାୟୀ ଏପରି �ାନା�ର କରାଯବି।

 ଋଣ�ହୀତାମାନ� ବେକୟା ପାଉଣା ଆଦାୟ େ��େର, ଏବସିଏିଲ  ଏବଂ ଏହାର ଏେଜ�/ଏେଜ� ି ଅଂଶୀଦାରମାେନ ଋଣ ଆଦାୟ 

�ୟାସେର େକୗଣସ ି ବ��ି��  ଧମକାଇ କି�ା େମୗଖିକ କି�ା ଶାରୀରିକ ଭାବେର େକୗଣସ ି �କାରର ଅଯଥା ହଇରାଣ କର� ି ନାହ,�  

େଯଉଁଥେିର ସବ�ସାଧାରଣେର ଅପମାନତି କରିବା କି�ା ଋଣ�ହୀତା� ପରିବାର ସଦସ�, େରଫରି ଏବଂ ବ�� � େଗାପନୀୟତାେର 

ଅନ� ପଯୁ� କାଯ�� , େମାବାଇଲ୍ କି�ା ସାମାଜିକ ଗଣମା�ମ ମା�ମେର ଅନ� ପଯୁ� ବା��ା ପଠାଇବା, ଧମକପୂ� � ଏବଂ/ଅଥବା େବନାମୀ କଲ୍ 

କରିବା, ଋଣ/ବେକୟା ପରିମାଣ ଆଦାୟ ପାଇଁ ମାଂସେପଶୀ ଶ�ି ବ�ବହାର କରିବା, ମଥି�ା ଏବଂ �ାମକ ଉପ�ାପନା କରିବା ଇତ�ାଦ ି

ଅ�ଭ� ��। କମଚ� ାରୀ ଏବଂ ସଂ�ହ ଏେଜ�/ଏେଜ� ିକମଚ� ାରୀମାନ��  ଉପଯୁ� ଉପାୟେର �ାହକମାନ� ସହତି ବ�ବହାର କରିବା ପାଇଁ 

ପଯ�� ା� ତାଲିମ�ା� େହବା ନ�ିତି କରିବା ପାଇଁ ତାଲିମ �ଦାନ କରାଯାଏ।

 ଋଣ�ହୀତା  ବ�ବସାୟର ବେିଶଷ ପରି�ତିି େଯାଗୁ ଁେସମାନ��  ଉେ�ଖ କରାଯାଇଥବିା ସମୟ ବାହାେର ଅନ�ଥା କଲ୍ କରିବାକ�  ପଡ଼ିେଲ 

କ�ାନୀ କି�ା ଏହାର �ତିନଧି ିସକାଳ 08:00 ର�  ସ��ା 19:00 ମ�େର ଅପରାଧୀ �ାହକମାନ��  ଡାକିେବ।

ଆବଶ�କ  େହେଲ,  କ�ାନୀ  େକବଳ  ବେକୟା ଆଦାୟ କରିବା ପାଇଁ ଏବଂ ସ��ିର ମନଗଢ଼ା ବ�ତି କରିବା ପାଇଁ ଲ�� ରଖି ଅପରାଧୀ 

ଋଣ�ହୀତା� ଉପେର ଚାଜ� କରାଯାଇଥବିା ସୁର�ା ଲାଗୁ କରିବାର ବ�ବ�ା କରିପାରିବ।

କ�ାନୀ ନ�ିତି କରିବ େଯ ଏହାର ସୁର�ା, ମୂଲ�ା�ନ ଏବଂ ଆଦାୟ କାଯ�� କାରୀ କରିବାର ସ�ୂ� � ��ିୟା ନରିେପ� ଏବଂ �� େହବ।

ଅଭିେଯାଗ �ତିକାର ବ�ବ�ା

 ଏବସିଏିଲ େର, �ାହକ େସବା ଏବଂ ସେ�ାଷ ଆମର �ମୁଖ ଲ��। 

ଯଦ ି ଅଭିେଯାଗ ଲିଖିତ ଭାବେର �ା� େହାଇଛ,ି ଏବସିଏିଲ ୫ କାଯ��  ଦବିସ ମ�େର ଏକ �ୀକ� ତି/ଉ�ର ପଠାଇବାକ�  େଚ�ା କରିବ। 

ମାମଲା ଯା� କରିବା ପେର, କ�ାନୀ �ାହକ��  ଏକ ମାସ/୩୦ ଦନି ମ�େର ତା�ର ଚ� ଡ଼ା� ଉ�ର କି�ା ଅଧକି ସମୟ ପାଇଁ ଏକ ମାସ/୩୦ 

ଦନି ମ�େର ଏକ ସୂଚନା ପଠାଇବାକ�  େଚ�ା କରିବ। କ�ାନୀ ନ�ି�ାରିତ କାଯ�� କାଳ (ଟାଟ୍ ) ମ�େର ଅଭିେଯାଗଗୁଡ଼ିକର ସମାଧାନ 

କରିବାକ�  ନ�ିତି କରିବ।

 େଯଉଁ  �ାହକମାେନ  ମତାମତ  େଦବାକ�   କି�ା  େସମାନ�ର  ଅଭିେଯାଗ  ପଠାଇବାକ�   ଚାହଁା� ି  େସମାେନ   ନମି�ଲିଖିତ   ଚ�ାେନଲଗୁଡ଼ିକ 

ବ�ବହାର କରିପାରିେବ :

o ଏବସିଏିଲ �ତିକାର ବ�ବ�ାକ�  ଅଧକି ଅଥପ� ୂ� � ଏବଂ �ଭାବଶାଳୀ କରିବା ପାଇଁ, ଏବସିଏିଲ ଏକ ସଂରଚତି ଅଭିେଯାଗ �ତିକାର ବ�ବ�ା 

�ାପନ କରିଛ।ି ଏହ ିବ�ବ�ା / ବ�ବ�ା ନ�ିତି କେର େଯ ଦାବ ିକରାଯାଇଥବିା �ତିକାର ନ�ାୟପୂ� � ଏବଂ ନରିେପ� ଏବଂ �ଯୁଜ� ନୟିମ 

ଏବଂ ନୟିମାବଳୀର ଦଆିଯାଇଥବିା ଢା�ା ମ�େର ଅଛ।ି 

ଆମ �ାହକ େସବା ନ�ରେର କଲ୍ କର� (େସାମବାର ର�  ରବବିାର ସକାଳ 9:00 ର�  ସ��ା 7:00 ମ�େର :�

ଇେମଲ୍ କର� :  care.finance@adityabirlacapital.com (�� / ଅନ� େରାଧ ପାଇଁ)

                               grievance.finance@adityabirlacapital.com (ଅଭିେଯାଗ ଦାଖଲ ପାଇଁ)

 ନମି�ଲିଖିତ ଠକିଣାେର ଆମକ�  େଲଖ� :�

ଆଦତି�଼ ବଲି�ା କ�଼ାପଟିାଲ ଲିମେିଟଡ

10ମ ମହଲା, ଆର୍-େଟକ୍ ପାକ�, ନରିଲନ୍ କେ���,

େୱ�� � ଏ�େ�ସ ୍ ହାଇେୱ, େଗାେରଗାଓ ଁପୂବ,�

ମୁ�ାଇ-400.063।



ଅଭିେଯାଗ  �ତିକାର  ଅଧକିାରୀ/�ମୁଖ  େନାଡାଲ  ଅଧକିାରୀ�  ବବିରଣୀ  ସହତି  ବ� �ି ବ�ବ�ା ଏବଂ େଲାକପାଳ� ଅଭିେଯାଗ ଦାଖଲ 

େପାଟ�ାଲ୍ କ�ାନୀର େୱବସାଇଟ୍ ଏବଂ ଶାଖାଗୁଡ଼ିକେର ଉପଲ�।

 ଅଭିେଯାଗ ସମାଧାନ ଅଧକିାରୀ / �ମୁଖ େନାଡାଲ ଅଧକିାରୀ ଏବଂ ଅଭିେଯାଗ ସମାଧାନ ଚ�ାେନଲଗୁଡ଼ିକ ମ� ଆଉଟେସାସଂ�  ଏେଜ� ି

�ାରା �ଦାନ କରାଯାଇଥବିା େସବା ଏବଂ ଫିନେଟକ୍ / ଡଜି ିଟାଲ୍ ଋଣ ସ��ୀୟ ଅଭିେଯାଗ / ଋଣ�ହୀତା� �ାରା ଉଠାଯାଇଥବିା ସମସ�ା 

ଏବଂ ଡଜିିଟାଲ୍ ଋଣ ଆେବଦନ (କ�ାନୀର ଆ� ଏବଂ େଯେକୗଣସ ିେ�ଡିଟ୍ ସୁବଧିା େସବାର ବ�ିାର ପାଇଁ କ�ାନୀ �ାରା ନେିୟାଜିତ ଋଣ 

�ଦାନକାରୀ� �ାରା ପରିଚାଳିତ ୟଜର ଇ�ରେଫସ୍ ସହତି େମାବାଇଲ୍ ଏବଂ େୱବ୍-ଆଧାରିତ ଆେବଦନଗୁଡ଼ିକ) ବରି� �େର �

ଉଠାଯାଇଥବିା ଅଭିେଯାଗଗୁଡ଼ିକର ସମାଧାନ କରିେବ।

 କ�ାନୀ ଭାରତୀୟ ବୀମା ନୟିାମକ ଏବଂ ବକିାଶ �ାଧକିରଣ (IRDAI) ସହତି ଏକ କେ�ାଜିଟ୍ କେପା� େରଟ୍ ଏେଜ� ଭାବେର ପ�ୀକ� ତ ଏବଂ 

ଯଥା�େମ ଭାରତୀୟ ମୁ�ଚ� ଆଲ୍ ପା� ିସଂଘର�  ମୁ�ଚ� ଆଲ୍ ପା� ିବ�ନ ଲାଇେସ� ମ� ଧାରଣ କରିଛ।ି ତଦନ� ସାେର, ଅଭିେଯାଗ ସମାଧାନ 

ଚ�ାେନଲଗୁଡ଼ିକ ଏକ ଲାଇେସ��ା� ଏେଜ� ଭାବେର କ�ାନୀ �ାରା �ହଣ କରାଯାଇଥବିା ବୀମା ଏବଂ ମୁ�ଚ� ଆଲ୍ ପା� ି ବ�ନ 

ବ�ବସାୟ ସହତି ଜଡତି  ସମସ�ାଗୁଡ଼ିକର ସମାଧାନ ପାଇଁ ମ� ଉପଲ� େହବ।

ସମ�ତି େଲାକପାଳ େଯାଜନା, 2021

ରିଜଭ�  ବ�ା�  ସମ�ତି  େଲାକପାଳ  େଯାଜନା,  2021  ଅଧୀନେର, କ�ାନୀ �ମୁଖ େନାଡାଲ ଅଧକିାରୀ��  ନଯୁି� କରିଛ।ି ଏବସିଏିଲ  ର �ମୁଖ 

େନାଡାଲ ଅଧକିାରୀ ଏବଂ େନାଡାଲ ଅଧକିାରୀ� ବବିରଣୀ କ�ାନୀର େୱବସାଇଟେର ଉପଲ�।

ନ�ି ଅଭ�ାସ ସଂହତିା ସ�କ�େର ଭାଷା ଏବଂ େଯାଗାେଯାଗ କରବିାର ପ�ତି

ବଭିି� ଅଂଶୀଦାର� ସୂଚନା ପାଇଁ �ାନୀୟ ଭାଷାେର ଉପଯୁ� ଅଭ�ାସ ସଂହତିା କ�ାନୀର େୱବସାଇଟେର �କାଶ କରାଯବି।

ଦାୟ�ିପୂ� � ଋଣ ଆଚରଣ - ବ��ିଗତ ଋଣ ପରିେଶାଧ / ସମାଧାନ ଉପେର �ାବର / ଅ�ାବର ସ��ି ଦଲିଲ �କାଶନ

ଏବସିଏିଲ ନମି�ଲିଖିତ ନେି��ଶାବଳୀ ପାଳନ କରିେବ :

 ଋଣ  ଆକାଉ�ର  ପୂ� �  ପରିେଶାଧ  /  ସମାଧାନ  ପେର  30  ଦନି  ମ�େର  ମୂଳ �ାବର / ଅ�ାବର ସ��ି ଦଲିଲ (ସ��ି ଡକ� �େମ�) ମୁ� 

କରିବା ଏବଂ ପ�ିକ� ତ ଶ�ୁ  ଅପସାରଣ। 

 ଋଣ�ହୀତାମାେନ  ଋଣ  ଖାତା  େସବା  �ଦାନ  କରିଥବିା  ଶାଖାର�  କି�ା କ�ାନୀର ଅନ� େକୗଣସ ିକାଯ�� ାଳୟ/ଶାଖାର�  ଏବସିଏିଲ  କ�  ପୂବ� 

ସୂଚନା େଦଇ ଋଣର ସ��ାବଳୀ ଅନ� ଯାୟୀ, େଯଉଁଠାେର ଡକ� �େମ� ଉପଲ� ଅଛ,ି ସ��ି ଡକ� �େମ� ସଂ�ହ କରିବାକ�  ବାଛପିାରିେବ। 

 ସ��ି ଡକ� �େମ� େଫର� କରିବାର ସମୟସୀମା ଏବଂ �ାନ ମ�� ରୀ ପ�େର ଉେ�ଖ କରାଯବି। 

 ଏକମା�  ଋଣ�ହୀତା କି�ା ଯୁଗ� ଋଣ�ହୀତା� ମୃତ� � େହେଲ ଆଇନଗତ ଉ�ରାଧକିାରୀ��  ଋଣ ଡକ� �େମ� େଫର� କରିବାର ��ିୟା 

କ�ାନୀର େୱବସାଇଟେର େହା� କରାଯାଇଛ।ି 

 ସ�ୂ� �  ପରିେଶାଧ  /  ଋଣ  ପରିେଶାଧର  30  ଦନି  ପେର ସ��ି ଡକ� �େମ� �କାଶ କରିବାେର କି�ା �ାସ�ିକ େରଜି� ିସହତି ଚାଜ� ସ�� ି�

ଫମ � ଦାଖଲ କରିବାେର ବଳି� େହେଲ, ଏବସିଏିଲ ଋଣ�ହୀତା��  ଏହ ିସ��େର ଭାରତୀୟ ରିଜଭ� ବ�ା�  ନୟିମାବଳୀ ଅନ� ଯାୟୀ ବଳି� 

ଅବଧ ିପାଇଁ �ତିପୂରଣ େଦେବ, େଯପରି ସମୟ ସମୟେର ସଂେଶାଧତି େହାଇଛ ିଏବସିଏିଲ  ଋଣ�ହୀତା��  ଏପରି ବଳି�ର କାରଣ ମ� 

ଜଣାଇବ। 

 ସ��ି ଡକ� �େମ�ର �ତି/�ୟ େ��େର, ଆଂଶକି କି�ା ସ�ୂ� � ଭାବେର, ଏବସିଏିଲ ଋଣ�ହୀତାକ�  ସ��ି ଡକ� �େମ�ର ନକଲ/�ମାଣତି 

କପ ିପାଇବାେର ସହାୟତା କରିବ ଏବଂ ଉପେରା� ବ�ି� େର ସୂଚତି �ତିପୂରଣ େଦବା ସହତି ସ�ୃ� ଖ�� ବହନ କରିବ। ତଥାପ,ି ଏପରି 

ପରି�ତିିେର, ଏହ ି��ିୟା ସମା� କରିବା ପାଇଁ କ�ାନୀକ�  30 ଦନିର ଅତିରି� ସମୟ ଉପଲ� େହବ ଏବଂ ବଳି� ଅବଧ ିଦ� ତା'ପେର 

ଗଣନା କରାଯବି (ଅଥା� ତ୍, େମାଟ 60 ଦନି ପେର)।



ସମାନ ମାସକି କି� ି(ଇଏମଆଇ ) ଆଧାରତି ବ��ିଗତ ଋଣ ଉପେର େ�ାଟଂି ସୁଧ ହାର ପୁନଃେସଟ୍

 ବ�ବସାୟ / ବାଣଜିି�କ ବ�ତୀତ ଅନ� ଉେ�ଶ� ପାଇଁ ସମାନ କି� ି (ସାମୟକିତା ନବିେ� ଶଷେର) ଉପେର େ�ାଟଂି ସୁଧ ହାରେର 

ବ��ି(ମାନ��)  �ଦାନ  କରାଯାଇଥବିା  ବ��ିଗତ  ଋଣ  (ଗୁଡ଼ିକ)  (ନମି�େର  ପରିଭାଷତି)  ପରବ��ୀ  ଅନ� େ�ଦେର ଗଣନା କରାଯାଇଥବିା 

ନେି��ଶାବଳୀ ଅନ� ଯାୟୀ େହବ:

େଯାଗ� ଋଣ ମ�� ର କରିବା ସମୟେର, ଏବସିଏିଲ ଋଣ�ହୀତା��  �� ଭାବେର ଜଣାଇବ :

 ଋଣର  ଅବଧ ି ମ�େର,  େବ�ମାକ�  ସୁଧ  ହାରେର  ପରିବ��ନ  େଯାଗୁ ଁ ଇଏମଆଇ / େଟନର/ କି�ା ଉଭୟେର ପରବ��ୀ େଯେକୗଣସ ିବ� �ି 

ଋଣ�ହୀତା��  ତ� ର� ଉପଯୁ� ଚ�ାେନଲ ମା�ମେର ଜଣାଇ ଦଆିଯବି।

 େଯେତେବେଳ େବ�ମାକ� ସୁଧ ହାରେର ବ� �ି େଯାଗୁ ଁସୁଧ ହାର ପୁନଃେସଟ୍ ହଏ, ଋଣ�ହୀତାମାନ�ର ନମି�ଲିଖିତ ବକି�ଗୁଡ଼ିକ ରହେିବ :�

 ଋଣର  ସମୟସୀମା  ସମୟେର,  ଋଣ�ହୀତା��  ଏବସିଏିଲ �ାରା ନ�ି�� ହାରେର 2 (ଦ� ଇ) ଥର (�ଥମ ଥର ଭାସମାନର�  �ରି ଏବଂ �ତିୀୟ 

ଥର  ଭାସମାନର�  �ରି) ସୁଇଚ୍ ବକି� ବ�ବହାର କରିବାକ�  ଅନ� ମତି ଦଆିଯବି ଏବଂ �ଯୁଜ� ଶ�ୁ �ଦାନ କରିବାକ�  ଅନ� ମତି ଦଆିଯବି। 

ଥେର ଋଣ�ହୀତା ତା�ର ବକି�ଗୁଡ଼ିକ�  ସମା� କରିେଦେଲ ତା��  �ରି ସୁଧ ହାରକ�  େଫରିବାକ�  ଅନ� ମତି ଦଆିଯବି ନାହ।�

 ଏବସିଏିଲ ଋଣ�ହୀତା��  େ�ାଟଂିର�  �ରି ହାରକ�  �ଚ୍ି ଓଭର ବକି� ବ�ବହାର କରିବା ପାଇଁ �ଯୁଜ� ଶ�ୁ ଏବଂ ବପିରୀତ ଭାବେର 

ଅନ�ାନ� େସବା/�ଶାସନକି ଖ�� ଜଣାଇବ; ମ�� ରୀ ପ�େର ସହାୟତା ବକି� ବ�ବହାର କରିବା ପାଇଁ ଆନ� ଷ�ିକ। ସୁଧ ହାର େ�ମୱାକ� 

ଏବଂ ଦ�, ��ିୟାକରଣ ଏବଂ ଅନ�ାନ� ଶ�ୁ ନ�ିୟ�  କରିବା ପାଇଁ ନୀତିର ଅଂଶ ଭାବେର ନେି��ଶକ ମ�ଳୀ �ାରା ଅନ� େମାଦତି ସୁଚ 

ଓଭର ପାଇଁ �ଯୁଜ� ଶ�ୁ କ�ାନୀର େୱବସାଇଟେର େହା� କରାଯାଇଥବିା ଶ�ୁର ସୂଚୀର ଅଂଶ ଅେଟ। ଉ� ଶ�ୁେର ପରବ��ୀ 

େଯେକୗଣସ ିପରିବ��ନ ଋଣ�ହୀତା��  ମ� ଜଣାଇ ଦଆିଯବି।

ମ�� ରୀ ପ�େର ଏହା ମ� ଅ�ଭ� �� େହବ େଯ ସୁଧ ହାର ପୁନଃେସଟ୍ କରିବା ସମୟେର �ଥମ �ଭାବ ସମୟସୀମା ଉପେର ଦଆିଯବି 

(ସ��ତି ଉ�ାଦ ନୀତି  ମାନଦ�  ଅନ� ଯାୟୀ),  ଏବଂ  ତା'ପେର ଋଣ�ହୀତା(ମାନ�) �ାରା �ଯୁଜ� ଶ�ୁ  �ଦାନ କରିବା ସହତି ଉପେରା� 

ବକି�ଗୁଡ଼ିକର �େୟାଗ କରାଯବି। 

a.   ଏବସିଏିଲ �ାରା ନ�ି�� ହାରେର ଋଣର ଅବଶ�ି ଅଂଶ ପାଇଁ ଏକ �ରି ସୁଧ ହାରକ�  ପରିବ��ନ କର� �

b.   ଇଏମଆଇ  ପରିମାଣେର ବ� �ି; କି�ା 

c.   ସମୟସୀମା  ବ� �ି  (କାଳସୀମା  ବ� �ି  ନକାରା�କ  ପରିେଶାଧେର  ପରିଣତ  େହବ  ନାହ;�   ଉ�ାଦ  ନୀତି  ମାନଦ�  ଅନ� ଯାୟୀ  ସବ�ାଧକି 

     ଅନ� ମତି�ା� ସମୟସୀମା ଅତି�ମ କରିବ ନାହ)� ; କି�ା 

d.   ବକି� (b) ଏବଂ (c) ର ମ�ିଣ; କି�ା 

e.   ଋଣର ଅବଶ�ି ସମୟସୀମା ମ�େର େଯେକୗଣସ ିସମୟେର ଋଣକ�  ସ�ୂ� � / ଆଂଶକି ଭାବେର ପୂବ� ପରିେଶାଧ କର�।�

Ø ବ��ିଗତ ଋଣ ବ��ିବେିଶଷ��  ଦଆିଯାଇଥବିା ଋଣକ�  ବ� ଝାଏ ଏବଂ ଏଥେିର (କ) �ାହକ ଋଣ (ନମି�େର ପରିଭାଷତି}, (ଖ) ଶ�ିା 

ଋଣ, (ଗ) ଅଚଳ ସ��ିର ସୃ� ି/ ବ� �ି ପାଇଁ ଦଆିଯାଇଥବିା ଋଣ (ଯଥା, ଗୃହ, ଇତ�ାଦ)ି, ଏବଂ (ଘ) ଆଥକ�  ସ��ି (େସୟାର, ଡେି ବ�ର, 

ଇତ�ାଦ)ି େର ନେିବଶ ପାଇଁ ଦଆିଯାଇଥବିା ଋଣ ଅ�ଭ� ��।

 �ାହକ  ଋଣ  ବ��ିବେିଶଷ��   ଦଆିଯାଇଥବିା ଋଣକ�  ବ� ଝାଏ, େଯଉଁଥେିର (କ) �ାହକ �ାୟୀ ସାମ�ୀ ପାଇଁ ଋଣ, (ଖ) େ�ଡିଟ୍ କାଡ� 

�ହଣୀୟ ସାମ�ୀ, (ଗ) ଅେଟା ଋଣ (ବାଣଜିି�କ ବ�ବହାର ପାଇଁ ଋଣ ବ�ତୀତ), (ଘ) ସୁନା, ସୁନା ଅଳ�ାର, ଅ�ାବର ସ��ି, �ରି 

�ାରା ସୁର�ତି ବ��ିଗତ ଋଣ ଅ�ଭ� ��। ଜମା (FCNR(B) ସେମତ), େସୟାର ଏବଂ ବ�, ଇତ�ାଦ,ି (ବ�ବସାୟକି / ବାଣଜିି�କ 

ଉେ�ଶ� ବ�ତୀତ), (e) ବ� �ିଗତ��  ବ��ିଗତ ଋଣ (ବ�ବସାୟକି ଉେ�ଶ� ପାଇଁ ଋଣ ବ�ତୀତ), ଏବଂ (f) ଅନ�ାନ� ବ�ବହାର 

ଉେ�ଶ�େର (ଯଥା, ସାମାଜିକ ଉ�ବ, ଇତ�ାଦ)ି �ଦାନ କରାଯାଇଥବିା ଋଣ।

 ମୁଖ� ତଥ� ବବି� �ି ଏବଂ ଋଣ ଚ� �ିନାମାେର ବାଷକ�  ସୁଧ ହାର / ବାଷକ�  ଶତକଡ଼ା ହାର (�ଯୁଜ�) ଏବଂ

ଋଣ ଉପେର େବ�ମାକ� ସୁଧ ହାରେର ପରିବ��ନର ସ�ାବ� �ଭାବ ବଷିୟେର ଯାହା ଇଏମଆଇ , େଟନର କି�ା ଉଭୟେର ପରିବ��ନ 

ଆଣଥିାଏ, ଏକ ଚ�ି ମା�ମେର, ମ�� ରୀ ପ�ର ଅଂଶ ଭାବେର  ।



 ଋଣ�ହୀତା(ମାନ��)  ସୁଧ  ହାର  ପୁନଃେସଟ୍  କରିବା  ସମୟେର ଉପଯୁ� େଯାଗାେଯାଗ ପ�ତି ମା�ମେର ନମି�ଲିଖିତ ବଷିୟେର ଅବଗତ 

କରାଯବି :

 ଏବସିଏିଲ  ଋଣ�ହୀତା��   େଯାଗାେଯାଗର  ଉପଯୁ�  ପଥ,  ଋଣ ବବିରଣୀ ଏବଂ ପରିେଶାଧ ସମୟସୂଚୀ ମା�ମେର େ�ୖମାସକି ଆଧାରେର 

ଏହାର େଯାଗ� ଋଣ�ହୀତା��  ଅଂଶୀଦାର କରିବ / ସୁଧ �ଦାନ କରିବ, ଆଜି ପଯ�� � ଆଦାୟ େହାଇଥବିା ମୂଳ ଏବଂ ସୁଧ, ଇଏମଆଇ  

ପରିମାଣ, ବାକି ଇଏମଆଇ  ସଂଖ�ା ଏବଂ ଋଣର ସମ� ଅବଧ ିପାଇଁ ବାଷକ�  ସୁଧ ହାର / ବାଷକ�  �ତିଶତ ହାର ଗଣନା କରିବ।

a.   �ଭାବୀ ତାରିଖ ସହତି େ�ାଟଂି ସୁଧ ହାର ପୁନଃେସଟ୍ (ବ� �ି/ �ାସ) ର ବବିରଣୀ; 

b.   ଏପରି ପୁନଃେସଟ୍ (େଯପରିକି ସମୟସୀମା, ଇଏମଆଇ  କି�ା ଉଭୟେର ପରିବ��ନ); 

c.   ଉପେର ଉେ�ଖ କରାଯାଇଥବିା ବକି�(ଗୁଡ଼ିକ) ର ଉପଲ�ତା, ଋଣ�ହୀତା� ସହତି ଏବଂ ସମୟସୀମା େଯଉଁ ମ�େର ଋଣ�ହୀତା 

      ତା�ର ପସ�କ�  େଯାଗାେଯାଗ କରି ତା�ର ବକି� ବ�ବହାର କରିପାରିେବ ଏବସିଏିଲ ଯଦଓି ଋଣକ�  ସ�ୂ� � / ଆଂଶକି ଭାବେର ପୂବ� 

      ପରିେଶାଧ କରିବାର ବକି� ଋଣ�ହୀତା �ାରା ଋଣ�ହୀତା� �ାରା ବ�ବହାର କରାଯାଇପାରିବ; ଏବଂ 

d.  ସମୟସୀମା େଯଉଁ ମ�େର ସଂେଶାଧତି ପରିେଶାଧ ସୂଚୀ ଏବଂ ଋଣ ବବିରଣୀ ଋଣ�ହୀତା� �େବଶ ପାଇଁ ଉପଲ� େହବ।

ଦ� ଶୁ� ଉପେର ସୁଧ ହାର ଢା�ା ନୀତି ଏବଂ ନେି��ଶାବଳୀ

 ଏବସିଏିଲ  ଋଣ  ଏବଂ  ଅ�ିମ  ପାଇଁ  ଆଦାୟ  େହବାକ�   ଥବିା  ସୁଧ  ହାର  ନ�ିୟ�   କରିବା  ପାଇଁ  ପା�ରି ମୂଲ�, ମାଜ�ନ୍ ଏବଂ ବପିଦ �ମିୟିମ� �

ବଚିାରକ�  େନଇ ଏକ ସୁଧ ହାର ମେଡଲ୍ �ହଣ କରିଛ।ି

 ଆଦାୟ  େହବାକ�   ଥବିା  ସୁଧ  ହାର  ଋଣ�ହୀତାର ବପିଦର େ�େଡସନ୍ ଉପେର ନଭି�ର କେର ଯଥା ଆଥକ�  ଶ�ି, ବ�ବସାୟ, ବ�ବସାୟକ�  

�ଭାବତି କର� ଥବିା ନୟିାମକ ପରିେବଶ, �ତିେଯାଗିତା, ଋଣ�ହୀତାର ଅତୀତ ଇତିହାସ ଇତ�ାଦ।ି

 ଏ�େପାଜର ପାଇଁ �ଯୁଜ� ସୁଧ ହାର ମ�� ରୀ ପ�େର ଋଣ�ହୀତା କି�ା �ାହକ��  �� ଭାବେର ଜଣାଇ ଦଆିଯବି।

 ସୁଧ ହାର ବାଷକ�  କରାଯବି ଯାହା �ାରା ଋଣ�ହୀତା ଆକାଉ�କ�  ଆଦାୟ େହବାକ�  ଥବିା ସଠକ୍ି ହାର ବଷିୟେର ଅବଗତ େହେବ।

 ଏବସିଏିଲ  ସମୟ  ସମୟେର  ଭାରତୀୟ ରିଜଭ� ବ�ା�  �ାରା ଏହ ିସ�କ�େର ନ�ି�ାରିତ ନେି��ଶାବଳୀ ଅନ� ଯାୟୀ ସହ-ଦାୟ�ି ସହତି କି�ା 

ବନିା ବ��ିଗତ ଋଣ�ହୀତା� ପାଇଁ ବ�ବସାୟ ବ�ତୀତ ଅନ� ଉେ�ଶ� ପାଇଁ ମ�� ର କରାଯାଇଥବିା ସମ� େ�ାଟଂି ହାର ମଆିଦ ିଋଣ 

ଉପେର େଫାରେକ�ାଜର ଚାଜ�/�-ିେପେମ� ଜରିମାନା ଆଦାୟ କରିବ ନାହ।�

 କ�ାନୀର  େବାଡ�  ଦ�,  ��ିୟାକରଣ  ଏବଂ ଅନ�ାନ� ଚାଜ� ନ�ିୟ�  ପାଇଁ ଏକ ସୁଧ ହାର େ�ମୱାକ� ଏବଂ ନୀତି �ହଣ କରିଛ ିଏବଂ ଏହାକ�  

କ�ାନୀର େୱବସାଇଟେର �କାଶ କରାଯାଇଛ।ି

 ଏବସିଏିଲ  ୨୯  ଏ�ଲି,  ୨୦୨୪  େର ଭାରତୀୟ ରିଜଭ� ବ�ା�  �ାରା ଜାରି କରାଯାଇଥବିା ସୁଧ ଆଦାୟ ପାଇଁ ସକ� �ଲାର ଆେଫୟାର ଅଭ�ାସ 

ସଂହତିାର ଅନ� ପାଳନ ନ�ିତି କରିବ ଏବସିଏିଲ ନ�ାୟ ଏବଂ ��ତାର ଆ�ା   ସହତି ସମ�ୟେର ନଥବିା ସୁଧ ହାର ଆଦାୟ ସହତି ଜଡତି 

େକୗଣସ ିଅନ� ଚତି ଅଭ�ାସେର ଲି� େହବ ନାହ।�

 ଏବସିଏିଲ ଋଣ ଆକାଉ�େର ଦ� ଚାଜ� ଉପେର ନେି��ଶାବଳୀର ଅନ� ପାଳନ ନ�ିତି କରିବ, ଯାହା ଅନ�ଥା, ନମି�ଲିଖିତ �ଦାନ କେର :

 ଦ�  ଚାଜ�ର େକୗଣସ ିପୁ�ିକରଣ େହବ ନାହ � ଅଥା� ତ୍, ଏପରି ଚାଜ� ଉପେର ଆଉ େକୗଣସ ିସୁଧ ଗଣନା କରାଯବି ନାହ।�  ତଥାପ,ି ଏହା 

ଋଣ  ଖାତାେର  ଚ�ବ� �ି  ସୁଧ ପାଇଁ ସାଧାରଣ ��ିୟାକ�  �ଭାବତି କରିବ ନାହ।�  ସୁଧ ହାରେର େକୗଣସ ିଅତିରି� ଉପାଦାନ େଯାଡାଯବି 

ନାହ।�

ଦ�ନୀୟ  ଶ�ୁ ର  ପରିମାଣ ଯୁ�ିଯୁ� ଏବଂ ଋଣ ଚ� �ିନାମାର ସାମ�ୀକ ନୟିମ ଏବଂ ସ��ାବଳୀ ପାଳନ ନ କରିବା ସହତି ସମାନ େହବ, 

ଏକ ନ�ି�� ଋଣ / ଉ�ାଦ ବଗ � ମ�େର ପ�ପାତିତା ନକରି  ।

 ଋଣର  ସାମ�ୀକ  ନୟିମ  ଏବଂ  ସ��ାବଳୀ  ପାଳନ  ନ  କରିବା  ପାଇଁ �ାରକ ପଠାଇବା ସମୟେର ଋଣ�ହୀତା��  ଦ�ନୀୟ ଶ�ୁ  ମ� 

ଜଣାଇ ଦଆିଯବି। ଏହା ବ�ତୀତ, ଦ�ନୀୟ ଶ�ୁ  ଆଦାୟର େଯେକୗଣସ ିଉଦାହରଣ ଏବଂ କାରଣ ମ� ଜଣାଇ ଦଆିଯବି।

 ଦ�ନୀୟ ଶ�ୁର ପରିମାଣ ଏବଂ କାରଣ ଋଣ ଡକ� �େମ� / ସବ� ଠାର�  ଗୁର� �ପୂ� � ନୟିମ ଏବଂ ସ��ାବଳୀ / �ଯୁଜ� ମୁଖ� ତଥ� 

ବବି� �ିେର �� ଭାବେର �କାଶ କରାଯବି। ଦ�ନୀୟ ଏବଂ ଅନ�ାନ� ଶ�ୁ  ମ� କ�ାନୀର େୱବସାଇଟେର ସୁଧ ହାର ଏବଂ େସବା ଶ�ୁ  

ଟ�ାବ୍ ଅଧୀନେର �ଦଶତ�  େହାଇଛ।ି



ଏଫପସି ି ଏବଂ ଅଭିେଯାଗ �ତିକାର ବ�ବ�ାର ସମୀ�ା

ନ�ି�  ଅଭ�ାସ  ସଂହତିାର ଅନ� ପାଳନର ବାଷକ�  ସମୀ�ା ଏବଂ ପରିଚାଳନାର ବଭିି� �ରେର ଅଭିେଯାଗ �ତିକାର ବ�ବ�ାର କାଯ�� କାରିତାର 

ଏକ େ�ୖମାସକି ସମୀ�ା େବାଡ� ସ�ଖେର କରାଯବି ଏବଂ ଏହା ଉପେର ଏକ ରିେପାଟ� ଉପ�ାପନ କରାଯବି।�

ବବିଧି

ବ��ମାନ ଏବସିଏିଲ ସୁନା ଅଳ�ାର କି�ା ବାଣଜିି�କ ଯାନବାହନ ଆଥକ�  ସମା�ରାଳ ବରି� �େର ଋଣ �ଦାନ କରିବାକ�  ଚ�ିା କେର ନାହ।�  ଏହ ି

ଉ�ାଦ ଲାଇନ୍ େଯାଡାଗେଲ, ଭାରତୀୟ ରିଜଭ� ବ�ା�  �ାରା ନ�ି�ାରିତ ନେି��ଶାବଳୀ ଅନ� ଯାୟୀ ଏଫପସି ି  ଉପଯୁ� ଭାବେର ଅପେଡଟ୍ 

କରାଯବି।

େଗାପନୀୟତା

 �ାହକ� �ାରା ଅନ� େମାଦନ ନେହେଲ, ଏବସିଏିଲ ସମ� ବ��ିଗତ ସୂଚନାକ�  ବ��ିଗତ ଏବଂ େଗାପନୀୟ ଭାବେର ବ�ବହାର କରିବ

 �ାହକ�  �ାରା  ଅନ� େମାଦନ  ନେହେଲ,  ଏବସିଏିଲ ନମି�ଲିଖିତ ବ�ତି�ମ ମାମଲା ବ�ତୀତ ଅନ� େକୗଣସ ିସଂ�ାକ�  କାରବାର ବବିରଣୀ 

�କାଶ କରିବ ନାହ � :

 େବୖଧାନକି କି�ା ନୟିାମକ ଆଇନ �ାରା ସୂଚନା �ଦାନ କରିବା

ଯଦ ିଏହ ିସୂଚନା �କାଶ କରିବା ପାଇଁ ଜନସାଧାରଣ� କ��ବ� ଅଛ।ି

 ଋଣ�ହୀତା� ସ�ତିେର େଗା�ୀ କ�ାନୀଗୁଡ଼ିକ ସହତି ତଥ� େସୟାର କରାଯାଇପାରିବ

 ଏବସିଏିଲ  ମାେକ�ଟଂି  ଉେ�ଶ�େର  ଅନ�  କାହାକ�   �ାହକ�  ବଷିୟେର  ସୂଚନା େଦବାର କାରଣ ଭାବେର ଏହାକ�  ବ�ବହାର କରିବ 

ନାହ।�


	Page 1
	Page 2
	Page 3
	Page 4
	Page 5
	Page 6
	Page 7
	Page 8

